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Krisenbewaltigung und Pravention bei Klimakrise und
Corona-Pandemie: Was integrierte, strategische Sozial-
planung leisten kann

Vier Beispiele zum Beitrag kommunaler Sozialplanung in Nordrhein-Westfalen

Ereignisse wie die Corona-Pandemie, die Uberschwem-
mungen im Juli 2021 in Nordrhein-Westfalen und Rhein-
land-Pfalz, Hitzeperioden in den Sommern oder Zuwande-
rungsstrome im Rahmen des Syrien- und Ukraine-Krieges
fihren uns deutlich vor Augen, dass Gesellschaft, Verwal-
tung und Politik nur ungeniigend auf Krisen vorbereitet
sind. Bereits jetzt wird erwartet, dass Krisen in ihrer
Haufigkeit und Frequenz zunehmen. Kernelement dieser
Ereignisse ist, dass reaktives, schnelles und zugleich

Wil fimdrupsatier Linterstitong des Landes Mordrhain- WesHakea nd des Ereoplinchen Sanalfonds
WOMOSALBE ) LhaCH ESF MrnBanum for Arbest
5 Ganuradbat urd Soailes
B e Landss Nardiein Westfakes
Furnpdincher Sopationds x i

prazises Handeln notwendig wird. Krisen als Ausnahme-
situationen mit besonderen Anforderungen lehren uns, wo
und an welchen Stellen Systeme nur unzureichend inein-
andergreifen, Wissenstransfer nicht lickenlos funktioniert
und rasches Eingreifen erschwert oder kaum maglich ist.
Politische und gesellschaftliche Handlungsoptionen zu
erhalten oder neu zu entwickeln, ist dabei noch heraus-
fordernder als ohnehin schon.
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Zudem ist die Suche nach kurzfristig greifenden Losungen,
Handlungsmadglichkeiten und Perspektiven komplex und
haufig von grofiem zeitlichen und auch von finanziellem
Druck begleitet. Und Krisen betreffen nicht alle
Blrger*innen gleichermafien: Insbesondere die Corona-
Pandemie hat gezeigt, dass die Auswirkungen der
Krisen(zeiten) Menschen, die von Armut bedroht oder
betroffen sind, verstarkt betreffen und deren Mdglichkeiten
zur Gestaltung von Alltag und sozialer Teilhabe einschran-
ken.

Ein erster Ansatz ist, ziigige unkomeplizierte Hilfe, getragen
von vielen burgerschaftlichen Schultern, zu unterstiitzen,
wie es nach der Flutkatastrophe in Nordrhein-Westfalen
und Rheinland-Pfalz in zahlreichen nachbarschaftlichen
Unterstitzungen und Hilfsaktionen der Fall war. An diesem
Beispiel wurde aber vor allem auch die Notwendigkeit flr
strukturelle, strategische Veranderungen offensichtlich.

Hinter der Suche nach strukturellen Losungsmaoglichkeiten
steht damit vor allem die Frage nach Ressourcen, um
Krisenpravention und -reaktion zu starken. Es gilt zum
einen strategische Verfahrensweisen und Planungen und
zum anderen bauliche und soziale Rahmenbedingungen
kleinrdumig so zu gestalten, dass gut funktionierende
Netzwerke, valides Planungswissen und resiliente Quar-
tiere entstehen, die in Notsituationen Handlungsoptionen
und Losungen bereithalten. All dies umfasst integrierte,
strategische Sozialplanung.

Zudem ist es an der Zeit, sich von einer reaktiven Strate-
gie verstarkt einer praventiven Strategie zuzuwenden
und dabei weiterhin alle Blrger*innen einer Kommune
im Blick zu haben, insbesondere aber vulnerable und
benachteiligte Zielgruppen. Dabei zeigen Pandemie und
Wetterlagen, dass Gesundheit, Umwelt und soziale Lage
noch starker als bisher zusammengedacht werden sollten.

Armutsbekampfung und Sozialplanung

Wie die strategische Planung des Sozialen, also die inte-
grierte, strategische Sozialplanung in Kommunen dabei
hilfreich und eine zentrale Unterstitzung sein kann, zeigen
die vier guten Beispiele mit ihren Aktivitaten in Krisensi-
tuationen der jlingsten Zeit in diesem Handout. Integrierte,
strategische Sozialplanung mit partnerschaftlichen Netz-
werkstrukturen, einer breit aufgestellten und aktuellen
Datenbasis, die auf Abruf zur Verfligung steht, und der
zielgerichteten, kooperativen Entwicklung von Sozialrau-
men bietet bewahrte Ansatze, um ad-hoc eine Situation
handhabbar zu machen. Das Besondere an diesem Hand-
out: Jedes der vier Beispiele steht fir sich und kann
einzeln aus diesem Dokument extrahiert werden.

Zusatzlich hat jede der Kommunen einen besonderen
Schwerpunkt in der Sozialplanung als Kriseninstrument.
Sie erganzen sich und werden im Fazit zusammengefigt.

AUTORIN
Ann-Kristin Reher
Projekt Armutsbekampfung und Sozialplanung

a.reher@gib.nrw.de

Vielen Dank fir die freundliche Unterstitzung gilt:
Andrea Schumacher, Giinter Schlanstedt, Carolin Trappmann und

Heike Maoller

Die Beispiele der Stadte Koln, Neuss, Velbert und Oberhausen wur-
den im Rahmen der Veranstaltung ,Corona, Klima, Krise - Zeit fir
integrierte (Sozial-)Planung"” aus der Veranstaltungsreihe Sozial-
planung des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales in
Kooperation mit der G.I.B. NRW am

25. November 2021 vorgestellt.

Der vorliegende Text basiert auf den Inhalten und Aussagen der
Referent*innen und ist aus einem Artikel von Frank Krupop im

G.I.B.INFO 1_22 hervorgegangen.
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Stadt Neuss

Umfangreicher Werkzeugkasten im Alltag ent-

wickelt - in der Krise bewahrt

1997 hat sich die kreisangehorige Stadt Neuss ent-
schieden, Sozialplanung mit einer Vollzeitstelle zu im-
plementieren. Seitdem wurden die analoge und digitale
Datenaufbereitung, Netzwerkstrukturen, Beteiligung der
Trager der Freien Wohlfahrtspflege und die integrierte
Zusammenarbeit stetig weiterentwickelt. Seit 2006
verantwortet Andrea Schumacher, Sozialplanerin der
Stadt, die Umsetzung.

Alle drei Jahre verdffentlicht die Sozialplanung in Neu-
ss den ,Sozial- und Jugendbericht“. Der Bericht und
ein digitaler Sozialatlas, das heifit eine Darstellung
von Bedarfen und Angeboten in einem geografischen
Informationssystem sind die regelmafliigen Produkte
der Sozialplanung. Von Anfang an wurde der Neusser
Sozial- und Jugendbericht als Informationsgrundlage fir
Verantwortliche in Politik, Verwaltung und Gesellschaft
und als offentlich zugangliches Instrument entwickelt.
Abgesichert wurden das Produkt und der 6ffentliche
Umgang mit den Daten und Inhalten der Berichte durch
einen politischen Beschluss zu Beginn. Ein Teil des
Instruments ist eine standardisierte Analyse, die Uber
entsprechende Dokumente im Internet zur Verfiigung
gestellt wird. Die Sozialplanung kann aber jederzeit ber
das System auch zusatzliche spezielle Auswertungen
durchfihren.

Von Beginn an wurde Wert darauf gelegt, dass der
Sozial- und Jugendbericht madglichst ganzheitlich die
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Lebensrealitat der Bevdlkerung abbildet und daher
Uiber die im engeren Sinne ,sozialen Daten" hinausgeht.
Ausgangsbasis fur die Datenanalyse war das Modell der
Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsma-
nagement 2009, das individuell erganzt und weiter-
entwickelt wurde. Heute umfasst der Bericht Themen
wie Demografie, Einkommen, Bildung und Erziehung,
Sicherheit und weitere. Nach vielen Jahren der Zusam-
menarbeit und der Uberwindung von fachbezogenen
Missverstandnissen sind die Arbeitswege eingespielt
und miinden in eine reibungslose integrierte Zusammen-
arbeit. Die Dokumente des Sozialberichts kénnen nach
Fortschreibung der Daten in der Datenbank durch die
Sozialplanerin Andrea Schumacher ,per Knopfdruck“
aktualisiert werden.

Zusatzlich zu den statistischen Daten werden mithilfe
wiederkehrender Fragebdgen die Trager der Freien
Wohlfahrtspflege zu ihren Einschatzungen aus der
Sozialen Arbeit befragt. Die gemeinsam entwickelten
Fragebdgen beinhalten thematische Schwerpunkte, die
durch die Einschatzungen der Fach- und Leitungskrafte
befillt werden konnen. Auch diese Riickmeldungen
finden ihren Eingang in die Arbeit der Sozialplanung
in Neuss.

Die als Planungsgrundlage bendtigten Daten werden
zentral in zwei Datenbanken, in einem sogenannten
Geodata-Warehouse, gesammelt. Dieses ermaoglicht



GIB..

Gesellschaft fiir innovative
Beschaftigungsforderung mbH

Armutsbekampfung und Sozialplanung

Gt e b T A
- ) #:lu-l--:rn:uu- LT = u
5 s Unsmsppars S
Lriremmed® |

e tout i e 11 v e ‘_ i A - ¥ ) s, & R o _/-:: = ﬂ

41470 et 4 - i - . ! e e e
e v : B X [ e L & . e —

o ¢ - . - H ——— . 2 i
g = - : 5 @ - . By PRI {
1 f W, - r B ¥ —

e ke : - i e -t . =t Y
ﬁ"“""" = - & e — Y F gk -yl ot '

S — i = 5 I N Ih e = e B
el i =4 S e o Ty G \ == i
St s 2n e - e = e W R e . Sy
[—— \ x - R il - . F 5

: “ A, i =N
g ~ i ! o

et % 5 = 1 3 —

T ; DU A o ~7 pEE | o

e —— y \ : Al ~ s .
= = - , IR v o e iy " b
k] AR v = — = 1 LH L | A - — & -] -

— LS o L @ )

R B 178 bl Rl Vo

- -~ G 7 ~ M . B T =
s - et . - e o g T
Tl T i e — o B !g ___._-:___ i ) k-, .I'- s .-"\ A

e - s . =T Thy T e = H

Iebmapsns - L 1 e g S B o R L
ﬁmu T { % X o i et - " g ] . Y

PR pe— - 4 = = i 4 S, o
=t = . R - = ] Lt S Burennd e e st 3600 B

auch, Daten grafisch aufzubereiten und visuell, flachen-
bezogen in Kartenform ber das gesamte Stadtgebiet
darzustellen. Dies geschieht im ,Sozialatlas", in einer
webbasierten Plattform, die sowohl eine tabellarische
als auch eine georeferenzierte Darstellungsform er-
moglicht.

Die georeferenziert aufbereiteten sozio-6konomischen
statistischen Daten, das heifit die erstellten thematischen
Karten, konnen im Sozialatlas als Projektionsflache fir
die Darstellung aller Einrichtungen und Angebote im
sozialen Bereich im Stadtgebiet verwendet werden, denn
der Sozialatlas ermdglicht die Darstellung einzelner
Hauser in Punktform mit beschreibenden Merkmalen.
Aktuell sind rund 1.000 niederschwellig, 6ffentlich
zugangliche Einrichtungen, sogenannte Objekte, ver-
zeichnet und werden fortlaufend aktualisiert. Jede
Einrichtung ist unter anderem mit Tragerschaft, Adresse,
Themensparte und Alter der Zielgruppen versehen.

Auch wenn der Sozialatlas als Instrument fur Verant-
wortliche in Politik und Verwaltung entwickelt wurde,
so konnen aufgrund der allgemeinen Verflgbarkeit im
Internet auch Birger*innen in ihrem unmittelbaren
Umfeld Einrichtungen wie Beratungsstellen, Kinder- und
Jugendeinrichtungen, Kitas oder auch Stadtteilzentren
finden. ,Wir haben in dem offentlichen Sozialatlas ei-

Sozialatlas Stadt Neuss - Kitas in der Kartenansicht © Stadt Neuss

nen unmittelbaren Zugang zu den Ergebnissen der
Datenanalyse geschaffen, sodass die interessierten
Akteur*innen und Birger*innen die verschiedenen
Informationen sehr leicht nutzen und auch zwischen
ihnen springen kénnen®, sagt Andrea Schumacher.

Die Instrumente sind mittlerweile eng verknipft. So
konnen - nicht nur wie beschrieben - zum Beispiel
samtliche thematischen Karten aus der Datenanalyse
als Projektionsflachen im Sozialatlas zugrunde gelegt
werden. Die Datenbank hinter dem Sozialatlas bietet
insgesamt mannigfaltige thematische und regionale
sowie von der kleinrdumigen regionalen Gliederung
unabhangige raumliche Filteroptionen, die alle einzeln
oder auch in Kombination genutzt werden konnen, um
entsprechende Karten zu generieren. Der Sozialatlas
ist ein variables Werkzeug, mit dem die Stadt Neuss
das gewlinschte Ziel einer ,datenbasierten Darstellung
der Lebensrealitdt der Menschen" in der Stadt Neuss
abrundet.

,Das Tool ist auerdem anschlussfdhig”, sagt Andrea
Schumacher: Seit einiger Zeit ist auch eine Verlin-
kung zu einem vorhandenen 3D-Stadtmodell mdg-
lich. Die Liegenschaften und Vermessung Neuss
(LVN Neuss) hat in Eigenarbeit als Arbeitshilfe fur die
Aufgaben der Liegenschaftsverwaltung ein digitales
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3D-Stadtmodell entwickelt, auf das aus dem Sozialatlas
heraus allgemein oder objektbezogen gewechselt wer-
den kann, sodass unmittelbar auch ein Eindruck von den
raumlichen Dimensionen verflgbar ist und gleichzeitig
gegebenenfalls auch die zusatzlichen Informationen und
Tools der 3D-Anwendung, wie zum Beispiel Schatten-
wirfe genutzt werden konnen.

In Krisensituationen wertvolle Zeit gewinnen

Weil die Bestands- und Bedarfsanalysen in Form von
Berichten und insbesondere in Form des digitalen
Tools in Neuss bereits selbstverstandlicher Teil des
Planungsalltags sind, konnte Andrea Schumacher sehr
kurzfristig Hilfe und Unterstitzung bieten und damit

live Visualisierung © Christoph Illigens

gemeinsam mit Kolleg*innen in Krisenzeiten schnell
gezielte Reaktionen ermdglichen. Sie sagt selbst: ,In
Krisensituationen gewinnen wir dadurch vor allem
eines: wertvolle Zeit!"

Im Fall der Corona-Pandemie war es zum Beispiel
moglich, die raumliche Verteilung vulnerabler Gruppen
auszuweisen, das heifit Wohngebiete zu identifizieren
und raumlich einzugrenzen, in denen viele Menschen
in einem Alter von Uber 80 Jahren leben. Zusatzlich
konnten die stationaren Pflegeeinrichtungen mithilfe
des Sozialatlas sofort raumlich verortet werden.

Armutsbekampfung und Sozialplanung

Ferner ermdglicht er durch seine weitere Vernetzung
zum 3D-Stadtmodell eine schnelle weitere raumliche
Orientierung. Weil umfangreiche Ortsbegehungen in
der Kirze der Zeit nicht immer mdoglich sind, konnte
Uber das 3D-Stadtmodell hoch verdichtete, mehrge-
schossige Bebauung schnell ermittelt werden. Mit den
Erkenntnissen Uber dicht besiedelte Wohngebiete aus
dem 3D-Stadtmodell und den sozio-demografischen
Daten konnte die Stadt Neuss Sonder-Impfaktionen ziel-
gerichtet organisieren und Zielgruppen vor Ort konkret
ansprechen und aktivieren. Und weil im Sozialatlas auch
das OPNV-Netz angezeigt werden kann, schlugen die
Verantwortlichen ein mogliches Bus-Shuttle zur Sonder-
Impfaktion vor mit den reguldaren Bushaltestellen als
Orte fur entsprechende Informationen. Diese schnel-
len - und weil bereits Planungsalltag - reibungslosen
Auswertungen waren im ersten Pandemiejahr kurz
nach Veroffentlichung des Impfstoffes eine gute Un-
terstitzung und haben fir Sonder-Impfaktionen eine
zielgerichtete und schnelle Standortwahl ermdglicht.

Beim Hochwasserereignis in Nordrhein-Westfalen im Juli
2021 orientierte sich die Stadt Neuss an der ,Hochwas-
sergefahrenkarte Erft“, die von den Bezirksregierungen
Dusseldorf und Koéln in Kooperation mit dem Erftverband
zur Verflgung gestellt wurde. Mithilfe der Karte, die
zusatzlich vorlag, und dem Sozialatlas, der zahlreiche
Einrichtungen, wie zum Beispiel Alten- und Pflegeheime,
enthielt, liefien sich durch einen schnellen Abgleich hoch-
wassergefahrdete Einrichtungen und Objekte ausweisen.
Gleichzeitig konnten so auch ungefdhrdete Gebiete und
somit Standorte fUr Notunterkinfte bei eventuellen Evaku-
ierungen gefunden werden. Die Verwaltung konnte durch
diesen Vergleich sehen, welche Einrichtungen, auch die in
nicht ,sozialer" oder stadtischer Tragerschaft, in gefdhr-
deten Gebieten positioniert sind. So konnte beispielsweise
umgehend auch der Neusser Kinderbauernhof, auf dem
zahlreiche Tiere gehalten werden, sehr frihzeitig informiert
werden. Hier ist der Faktor der frihzeitigen Information
im Rahmen der Krisenpravention und Kriseninteraktion
hilfreich. ,Ein Werkzeug, das im Alltag vielfaltig einsetzbar
ist, und durch ebenfalls verfligbare Umkreisfilter auch
genutzt werden kann, um Erreichbarkeiten abzuschat-
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zen oder auch bei radialen Gefahren, wie zum Beispiel
Bombenentscharfungen Einrichtungen in den einzelnen
Gefahrenzonen auszuweisen“, so Andrea Schumacher.

Die praktische Arbeit mit dem Instrument ist in Neuss an
einen kontinuierlichen Optimierungsprozess gekoppelt.
+Wir haben die Pandemielage zum Beispiel dafir genutzt
zu veranlassen, dass die Gefahrenkarten im Sozialatlas
unmittelbar eingelesen werden kénnen. Man kann also
sagen: das Instrument entwickelt sich im Zuge der Ar-
beit mit ihm immer weiter und wird so auch in Zukunft
weiterwachsen”, resiimiert Andrea Schumacher. Fiir den
Erfolg nennt sie zusammenfassend drei Faktoren: Der
Bericht ist ganzheitlich als integriertes Werkzeug kon-
zipiert, sodass nicht nur soziale Einrichtungen, sondern
auch andere Partner*innen im Kontext sozialer Arbeit
ihn nutzen konnen. Die zur Verfigung stehenden Daten
im Sozialatlas' sind ,gebrauchsfertig”, also aktuell und
allgemein digital verfligbar. Und der Sozialatlas erlaubt
es, in Krisensituationen - das hat sich ganz praktisch
in der Corona-Pandemie gezeigt - wertvolle Zeit zu
gewinnen und schnell reagieren zu kdnnen.

Dieser aus mehreren Werkzeugen bestehende ,Werk-
zeugkasten", der in Neuss im Rahmen der Sozialplanung
verflgbar ist, ermdglicht eine stetige und standige Be-
stands- und Bedarfsanalyse und bietet somit eine gute
Planungsgrundlage fur die soziale und stadtebauliche
Stadtentwicklung zur Krisenbewaltigung.

' Die gesamte Datenanalyse und der Sozialatlas, aber auch ein Handbuch
zum Sozialatlas und zu dessen vielfaltigen Nutzungs-madglichkeiten
sind fiir Nutzer*innen und/oder Interessierte auf der Internetseite der
Stadt Neuss wie folgt verfiligbar:

https://www.neuss.de/leben/soziales/sozial-und-jugendbericht

Armutsbekampfung und Sozialplanung

KONTAKT

Stadt Neuss - Sozialplanung

Andrea Schumacher

Tel.: 02131 905302
andrea.schumacher@stadt.neuss.de

https://www.neuss.de
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Stadt Kaln

Strategische Planung und Sozialraum-
koordinator*innen als Scharnier

zwischen Verwaltung und Sozialraum

Die Sozialplanung der Stadt Koln wird von der Stabs-
stelle Sozialplanung/Sozialberichterstattung umgesetzt.
Das Ziel von Glinter Schlanstedt, dem Leiter der Stabs-
stelle, und seinen Kolleg*innen ist es, ,das Leben der
Kélner*innen zu verbessern, denen es insgesamt nicht
so gut geht" (Stadt Kéln). Die Stabsstelle setzt sich fir
bessere Lebensbedingungen und Teilhabechancen ein.
Integrative, kooperative Sozialplanung heifit fur sie in
Koln: ,Gemeinsam mit den Fachleuten untersuchen,
planen und steuern” (Stadt Kéln). 2017 beauftragte
der Rat der Stadt Koln die Verwaltung, einen Lebensla-
genbericht der Kélner Bevdlkerung zu erstellen. Eines
der Ergebnisse dieses Beschlusses ist der 1. Kdlner
Lebenslagenbericht 2020. Der Lebenslagenbericht, der
verschiedene Aspekte aus den Bereichen Demografie,
Gesundheit, Bildung, materieller Lebensstandard, so-
ziale Einbindung und Wohnsituation als Indikatoren
nutzt, dient als Ausgangspunkt flr einen kommunalei-
genen Planungskreislauf, den die Stabsstelle mit vielen
Kolleg*innen aus der Verwaltung verfolgt.

Die Darstellungen der Lebenslagen in Kéln sind zu-
gleich Ergebnis und Ausgangspunkt einer integrierten
Zusammenarbeit zwischen vielen Fachbereichen der
Stadtverwaltung (wie zum Beispiel Gesundheitsamt
und Sozialamt, Amt fir Integration und Vielfalt, Stadt-
entwicklung und weitere).

Armutsbekampfung und Sozialplanung
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Die Stabsstelle analysiert nicht nur die Lebenslagen,
sondern erhebt auch die soziale Infrastruktur, entwickelt
Ziele und Handlungserfordernisse fir Sozialraume, er-
mittelt Bedarfe und verantwortet diese vor der Bezirks-
politik und dem Rat der Stadt Koln. Sie begleitet die Pro-
jektumsetzung mithilfe von Sozialraumkoordinator*innen
und Uberprift die Ergebnisse - und soweit maoglich - die
Auswirkungen.

Impfkampagne orientiert an Lebenslagenbericht

In Zeiten der Corona-Pandemie 2020 hiefi das: Der
Lebenslagenbericht konnte kurzfristig aufzeigen, in
welchen ,Veedeln" wie viele Menschen vulnerabler
Bevolkerungsgruppen leben, die aufgrund sozio-okono-
mischer Rahmenbedingungen von der Corona-Pandemie
in mehrfacher Hinsicht starker betroffen waren als
andere. Dazu wurden die Sozialraume nach Altersstruk-
tur, SGB |- und SGB XlI-Bezug sowie Einwohnerdichte
ausgewertet. Zudem konnte die Stadt Koln durch eine
Kooperation mit dem Fraunhofer Institut IAIS die Aus-
wertungen der Indexfalle (erkrankte Personen und
Kontaktpersonen) nach Sozialrdumen nutzen.2 So floss
die mittlere Inzidenz des Monats April 2021 ebenso in

2 Die zeitlich-rdumliche Verteilung von COVID-19 in K&ln und beeinflus-
sende soziale Faktoren im Zeitraum Februar 2020 bis Oktober 2021,
Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung - Gesundheitsschutz

| Ausgabe 9/2022
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Sozialplanung
als strategischer
Steuerungsprozess zur
Verbesserung von
Lebenslagen

Akteure werden im
Rahmen von Sozialraum-
konferenzen am
Planungsprozess beteiligt.

© Stadt Kéln

die Analyse hinein. Glnter Schlanstedt sagt dazu: ,Der
Auswahlprozess war keineswegs trivial, aber die Daten
und damit die Wissensbasis hatten wir glicklicherweise
sofort vorliegen.” Auf diese Weise wurden sieben Ge-
biete identifiziert, in denen weitere Impfangebote und
Sonder-Impfaktionen notwendig waren. Der Beigeord-
nete fur Soziales, Gesundheit und Wohnen, Dr. Harald
Rau, initiierte einen Beschluss des Krisenstabs Anfang
2021, Sonderaktionen in sieben Sozialrdumen durch-
zufihren. Auf Basis dessen legte die Stabsstelle dem
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
ein gemeinsames Konzept von Kommunalverwaltung
und Kassenarztlicher Vereinigung vor, das die Bereit-
stellung des Impfstoffes und eine Refinanzierung durch
das Land vorsah. Letztlich konnten so mehr als 6.000
zusatzliche Impfdosen bereitgestellt werden.

Die Datenanalyse ergab auch, wie viele Menschen
mit welchem sprachlichen Hintergrund in den aus-
gewahlten Sozialraumen wohnen, sodass Angebots-
flyer und Informationsmaterial barrierearm in den
jeweiligen Sprachen dort an die Menschen in ihrem
unmittelbaren Wohnumfeld verteilt werden konn-

Armutsbekampfung und Sozialplanung

ten. Die Stabsstelle verantwortete in enger Koope-
ration und Absprache mit der Feuerwehr, dem Ge-
sundheitsamt und den Sozialraumkoordinator*innen
sowie Tragern vor Ort Sonder-Impfaktionen. Sie
wurden vorab mindlich, mit Flyern und Plaka-
ten und in den Sozialen Medien intensiv beworben.

,Den Sozialraumkoordinator*innen kommt dabei eine
ganz zentrale Bedeutung zu"“, verdeutlicht Giinter
Schlanstedt. ,Sie sind unser Scharnier in diese Gebiete.”
Sie ermdglichten, Netzwerkstrukturen in den Veedeln
zu nutzen, um Fachkrafte, Birgerinnen und Birger
sowie Multiplikator*innen anzusprechen, nach ihren
individuellen Bedarfen zu fragen und Hilfen zu organi-
sieren. Fur diese Koordination von Umsetzung vor Ort
und Rickkopplung der Informationen in die Verwaltung
und Politik konnte die Stabsstelle Sozialplanung/Sozi-
alberichterstattung das Sozialraumprogramm , Lebens-
werte Veedel - Birger- und Sozialraumorientierung in
Koln" zurtickgreifen, in dem aktuell in 15 Sozialrdumen
jeweils eine Personalstelle bei freien Tragern als So-
zialraumkoordination durch die Stadt gefordert wird.

Und noch etwas ist der Stabsstelle durch die Impfak-
tionen deutlich geworden: Es bendtigt neben den Ak-
tionen auch eine Uberzeugungsarbeit und besondere
Ansprache der Zielgruppen in den Sozialraumgebieten
zum Thema Covid. Durch die Sozialplanung und den Bei-

live Visualisierung © Christoph Illigens
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geordneten Rau initiiert, hat der Rat der Stadt Koln ein
Forderprogramm ,Im Veedel gegen Corona - Aufklaren,
Testen, Impfen" aufgelegt und 1,7 Millionen Euro bereit-
gestellt. Damit wurde in den 15 Sozialraumgebieten in
30 sehr verschiedenen Projekten die Bevdlkerung rund
um das Thema informiert und aufgeklart.

Die gelungene Versorgung der Menschen, die in dicht
besiedelten Gebieten, auf engem Wohnraum mit wenig
Freiflachen sowie sprachlichen Barrieren in manchen
Kélner Veedeln wohnen, zeigt, wie mit gezielten Infor-
mationen und bedarfsgerechtem Handeln in kurzer Zeit
viel bewegt werden kann. Die integrierte, strategische
und kooperative Sozialplanung ist ein kontinuierlicher
Prozess: In einem gemeinsam von der Stabsstelle Sozi-
alplanung/Sozialberichterstattung und Sozialraumko-
ordination entwickelten Handbuch ist beschrieben, wie
zukiinftig die gesamtstadtische und die kleinraumige
Sozialplanung verschrankt werden sollen. Im Handbuch
ist festgelegt, wie Verwaltung und sozialraumliche
Akteur*innen zusammenarbeiten sollen, wie die Planung
und Umsetzung notwendiger Mafinahmen erfolgen soll
und wie letztlich den Entscheider*innen Informationen
zu Ergebnissen bzw. Wirkungen berichtet werden.
,Das verbindet Top-down und Bottom-up ,,, sagt Glinter
Schlanstedt.

Armutsbekampfung und Sozialplanung

KONTAKT

Stadt Kéln

V/3 Stabsstelle Sozialplanung/
Sozialberichterstattung

Glnter Schlanstedt

Tel.: 0221 22129091
guenter.schlanstedt@stadt-koeln.de

www.stadt-koeln.de
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Oberhausen

Integrierte Sozialraumanalyse fiir eine

zukunftsfahige Stadtentwicklung

Das Team der Sozialplanung der Stadt Oberhausen besteht
heute - nach einer Anschubfinanzierung des Landessozial-
ministeriums - aus insgesamt drei Personen, die sich die
vielseitigen Aufgabenbereiche der Sozialplanung teilen. Es
»informiert kommunale Akteure Uber die soziale Lage in
den sechs Oberhausener Sozialrdumen beziehungsweise
27 Sozialquartieren und schafft mit dem alle zwei Jahre
erscheinenden Sozialbericht eine Planungsgrundlage zur
bedarfsorientierten Ressourcensteuerung” (Stadt Ober-
hausen). Die Sozialplanung in Oberhausen hat zum Ziel,
gesellschaftliche Teilhabechancen in allen Sozialquartieren
herzustellen. Um diesem Ziel Folge zu leisten, richtet die
Sozialberichterstattung einen besonderen Fokus auf Men-
schen, die von Armut bedroht oder betroffen sind.

Dabei besteht der Sozialplanungsprozess in Oberhau-
sen, den die Stadt Oberhausen selbst entwickelt hat und
veroffentlicht, aus zwei grofien Aufgabengebieten: dem
Sozialmonitoring und den Sozialraumkonferenzen. Letztere
sind in Oberhausen als ,Expert*innendialoge” bekannt.
Der ganze Prozess beinhaltet zahlreiche Schritte von der
integrierten Sozialraumanalyse Uber die Strategieentwick-
lung bis hin zur Entscheidung zur Umsetzung.

»Im Oberhausener Stadtgebiet arbeiten mehrere hundert
Institutionen und Akteur*innen direkt und indirekt daran,
die Lebenslagen und Teilhabechancen der Oberhausener
Blrger*innen zu verbessern. Sie liegen in unterschied-
licher Tragerschaft und sind in unterschiedlichem Mafie

Armutsbekampfung und Sozialplanung
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flexibel und an veranderte Bedarfslagen anpassbar” (Stadt
Oberhausen). Daher werden die vielen Akteure konzepti-
onell von der Sozialplanung von vornherein mitgedacht:
darunter die Verwaltung, die Verwaltungsleitung und
Politik, Fachplaner*innen sowie zahlreiche Vereine, Trager
der Freien Wohlfahrtspflege und weitere Expert*innen
aus den Sozialrdumen.

Aber wie kommen nun Verwaltung, Politik und
Expert*innen zu dem Wissen, wo und wie sich Menschen,
die von Armut bedroht oder betroffen sind, konzentrie-
ren und noch viel wichtiger: Welche Bedarfe liegen in
den unterschiedlichen Lebenswelten vor? Dies ist die
zentrale Fragestellung im Rahmen der Sozialbericht-
erstattung und der integrierten Zusammenarbeit mit
weiteren Fachbereichen der Kommunalverwaltung. Sie
erfolgt dezernatstlibergreifend.

Im Rahmen der Sozialberichterstattung hat die Sozial-
planung in Oberhausen vor einigen Jahren bereits einen
inhaltlich aufwendig gestalteten Sozialindex entwickelt,
der zum einen aus einem Statusindex und zum anderen
aus einem Dynamikindex besteht. Indikatoren sind zum
Beispiel Alleinerziehende, Familien mit mehr als zwei
Kindern, SGB |I-Empfangende, Menschen mit Zuwan-
derungshintergrund oder auch Leistungsempfangende
nach SGB XII. Das Besondere dabei: nicht nur die aktuelle
Zusammensetzung der Lebenslagen und Bedarfe wird
daraus ersichtlich, sondern auch die Entwicklung und Ver-



e NRW.

Gesellschaft fiir innovative
Beschaftigungsforderung mbH

(SOUALJMONITORING

Armutsbekampfung und Sozialplanung

SONALRAUMEOMNFERENIEN

Integriere ;
i ~EXPERT*INNENDIALOGE"
Datenanalyse der Pesiasgimniny sty ol
= atengasiiiote identifiserung
- Geosamtstadt van Delgruppen unetih 2
S - - Sozialbenkcht - Bedaridogen Datenabgleich
e b il Wahmehmuing der
Identifizierung von Ergdnzung der Andclysar Fachakteurinnen im Sapakaum
Fokusquartieren hach Akhewrinmes
- Sogalndes -
Conlrolling
KOMMUMALE JEvaluation
FACHPLANUNGEN : Shraotegieentwickiung Definition von

Flanung und Umsetzung Ly
von MabBnahmen
Iur Vierbatierung der
Lebersdogen und zur
ArmutinetGmotung
FrEg
TREGER"INMEN

VEREWALTUNGEFIHRUNG

= Enfscheidung Tur Umsetrung

FrelE
TRAGER"INNEN

anderung von Sozialquartieren lasst sich daran erkennen.
Inhaltlich kénnen dadurch Lebenssituationen in Bezug auf
Kinderarmut, Langzeitarbeitslosigkeit, Altersarmut, aber
auch die demografische Entwicklung oder der Zuzug von
Menschen mit Fluchthintergrund erhoben und analysiert
werden.

SWir haben aber erkannt, dass nicht nur soziale Daten
wichtig sind, und haben deshalb frih viele andere Fach-
bereiche angesprochen, die uns weitere Daten liefern®, so
Carolin Trappmann, Sozialplanerin der Stadt Oberhausen.
So sei man zu ,integrierten Sozialraumanalysen" gekom-
men, die ihm Rahmen der Expert*innendialoge in allen
sechs Oberhausener Sozialrdaumen vorgestellt wurden,
um eine erganzende Einschatzung der Situation vor Ort
gemeinschaftlich zu treffen. Teilnehmende sind profes-
sionelle Akteur*innen aus Institutionen, wie Schulen,
Kitas, Gemeinwesen-Einrichtungen oder Stadtteilbiros.
Carolin Trappmann sagt dazu: ,Wir wollen von diesen
Fachkraften wissen: Treffen die Schlussfolgerungen, die
wir aus den Sozialraumanalysen treffen, den Kern der
Sache in den Quartieren? Nehmen wir die Lebenslagen und
Bedarfe der Menschen vor Ort richtig wahr?" Ausgehend
von diesem Datenabgleich werden Strategiepapiere mit

bl G won Halgruppen-
an Handhungs-

"
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Sozialplanungsprozess Stadt Oberhausen

Handlungsempfehlungen fir jeden Sozialraum erarbeitet.
Die Reihenfolge der Expert*innendialoge wird mithilfe
des Sozialindex bestimmt, um dort zu beginnen, wo der
Handlungsbedarf am grofiten ist.

In Krisenzeiten Arbeit, Umwelt und Wohnen zusam-
mengedacht

Besonders in Krisenzeiten, die klimatische Ereignisse
betreffen - oder deutlicher ausgedruckt -, veranderte
Klimaverhéltnisse in Deutschland kdnnen anhand von
Klima- und Umweltfaktoren analysiert werden.

Der Sozialindex kann kartografisch dargestellt und mit
anderen Fachplanungen verschnitten werden. Im letzten
Sozialbericht ist das unter den Schlagworten ,Armut,
Umwelt und Wohnen" erfolgt. Aspekte, die dabei beriick-
sichtigt wurden, waren beispielsweise dichte Bebauung,
vermehrte Bildung von Hitzeinseln, geringer Luftaustausch
und lufthygienische Schadstoffbelastungen. Dafur wurden
kartografisch abgebildete Daten, sogenannte Klimatopen-
Karten aus der Klimaanalyse des Regionalverbands Ruhr
(RVR) genutzt, die 6ffentlich zur Verfligung steht. Aus der
Verschneidung der Stadtgebiete mit bioklimatisch ungtin-
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stigen Bedingungen, sogenannten Stadt- und Innenstadt-
klimatopen, mit den Bereichen, die laut des Sozialindex
eine erhohte Anzahl von Menschen mit Armutsrisiken
aufweisen, ergibt sich eine ,Mehrfachbelastungskarte".
+Wir haben festgestellt, dass sich die Gebiete mit hdheren
Larmpegeln und erhohter Luftverschmutzung haufig mit
den Quartieren mit erhéhten Armutsrisiken decken®, er-
lauterte Carolin Trappmann. Das trifft in Oberhausen auch
auf die Bereiche mit kritischen klimatischen Bedingungen
zu - sogar in noch deutlicherem Mafie. Zudem haben die
Menschen in diesen Gebieten einen schlechteren Zugang zu
Grinflachen. So ist die Bevodlkerung in einigen Stadtgebie-
ten von multidimensionalen Benachteiligungen betroffen.

Das Klimaanpassungskonzept (KLAK) der Stadt Ober-
hausen sieht als Schlisselmafinahme unter anderem die
Aufstellung eines Hitzeaktionsplanes vor. Im Gegensatz
zum KLAK, welches stadtebauliche Mafinahmen fokussiert,
um die Bezirke der Stadt Oberhausen an sich verandernde
Klimabedingungen anzupassen, richtet die Hitzeakti-
onsplanung ihr Hauptaugenmerk auf die Bevolkerung.
Inhaltlich geht es um die Pravention von Dehydrierung
und Hitzschlag bei lang anhaltender Hitze sowie Herz- und
Kreislauferkrankungen.

In der integrierten Umsetzung erfolgen daraus flankie-
rende Mafinahmen, um den Menschen, insbesondere
den vulnerablen Bevolkerungsgruppen, den Umgang
mit Hitzeperioden zu erleichtern. Koordiniert durch das
Gesundheitsamt, soll der Hitzeaktionsplan jetzt gemein-
sam mit dem Umweltamt, der Stadtentwicklung und der
Sozialplanung erarbeitet werden.

12
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In Bezug auf die klimatische Veranderung steht fir Carolin
Trappmann fest: ,Es ist jetzt Zeit, Konzepte, wie die Hitze-
aktionsplanung, auch durch sozialplanerische Konzepte
zu flankieren.” Damit das gelingt, empfiehlt sie, vonseiten
der Sozialplanung auf die anderen kommunalen Fachbe-
reiche zuzugehen und immer wieder fir eine Kooperation
und die gemeinsame Zusammenarbeit zu werben. Dabei
erweist es sich als Vorteil, wenn transparent aufgezeigt
wird, was die Sozialplanung leisten kann und vor allem:
was sie zu bieten hat.

Mithilfe des Sozialberichtes 2020 und der Mehrfachbe-
lastungskarte konnte gezeigt werden, dass der Bedarf
besteht, das Thema Armut und Aspekte der Umweltge-
rechtigkeit bei Maflinahmen zur Klimafolgenanpassung
mitzudenken.

KONTAKT

Stadt Oberhausen

Fachbereich 3-2-10
Finanzen/Controlling/Planung
Carolin Trappmann

Tel.: 0208 8259067
carolin.trappmann@oberhausen.de

www.oberhausen.de/sozialplanung
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Stadt Velbert

»Wir kommen nur gemeinsam weiter*

Im Hinblick auf klimatische Veranderungen und Hitzekrisen
konnen Sozialplanung und Stadtentwicklung oder Klima-
schutzplanung auch auf andere Weise zueinander finden. In
Velbert ist die Stadtplanung auf die Sozialplanung zugegan-
gen, als es um ein stadtebauliches Entwicklungskonzept fir
die Velberter Innenstadt ging. Heike Maller, Fachbereichsleite-
rin Stadtentwicklung, berichtet, dass nach ihrer Beobachtung
in vielen Stadten eher die Stadtplanungsabteilungen mit
Geoinformationssystemen arbeiten (in Velbert ist hier die
Vermessung federfihrend) und auf die Sozialplanung zuge-
hen, weil sie sozial-flankierende Informationen brauchen. In
Velbert gehdrt zum Fachbereich Stadtentwicklung auch die
Koordinierungsstelle Klimaschutz, sodass diese beiden wich-
tigen Themen bereits innerhalb eines Fachbereichs gebiindelt
behandelt werden. Aber auch die Zusammenarbeit mit der
Sozialplanung sieht Heike Maller als selbstverstandlich an.
Sie ergibt sich aus ihrer Sicht zum Beispiel schon aus den
Projekten, die im Rahmen des Bund-Lander-Programms
,Soziale Stadt", das seit 2020 , Sozialer Zusammenhalt"
heifit, gefordert wurden und werden. Das Forderprogramm
Sozialer Zusammenhalt fasst von seiner Zielsetzung bereits
stadtplanerische und sozialplanerische Aspekte zusammen,
namlich die praventive - auch dkologische - Entwicklung von
Quartieren und Ortsteilen sowie die Bekdmpfung von Armut
und sozialer Ausgrenzung. Es verlangt als Grundlage fir eine
Forderung ein kommunales integriertes Handlungskonzept,
in dem die Stadtentwicklung auf etwa funf bis zehn Jahre
im Voraus plant. Im Vordergrund steht dabei der Aspekt
der Pravention - also bereits frihzeitig Stadtentwicklung
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auf eine sozial und 6kologisch nachhaltige Weise zu gestal-
ten, sodass im Stadtgebiet 6kologisch und sozial resiliente
Quartiere entstehen. Und natiirlich sind es nicht Mauern und
Steine, die Resilienz innehaben - bauliche Gegebenheiten
sind die Grundlage fir ein qualitativ hochwertiges Lebens-
und Wohnumfeld und schaffen gute Rahmenbedingungen,
um in Krisenzeiten weniger stark betroffen zu sein. Zudem
ermoglichen nachhaltig angelegte Bau- und Griinflachen-
planungen in Notsituation noch Handlungsoptionen seitens
Politik, Verwaltung und Nachbarschaftshilfe.

Sozial und dkologisch nachhaltige
Quartiersentwicklung

In Velbert konzentriert sich das integrierte Handlungskonzept
auf den Sozialraum Velbert-Stadtmitte. Die Ziele der Ver-
waltung sind, das Programmgebiet zu einem Erlebnis- und
Begegnungsraum zu entwickeln, neue Gemeinschaftsan-
gebote zu schaffen, die Aufenthaltsqualitaten zu steigern
und zugleich das innenstadtnahe Wohnen auszuweiten. Die
sozio-demografische Datenanalyse zeigt, dass das Quartier
Velbert-Mitte im stadtweiten Vergleich den sowohl hdchsten
Jugendquotienten als auch den hochsten Altersquotienten
aufweist. Dazu kommt ein hoher Anteil an Haushalten Allein-
erziehender und hohe Fallzahlen der Hilfen zur Erziehung
Ein weiterer wichtiger Aspekt kommt fur die Stadt Velbert
ebenso dazu: Durch die Schaffung der EU-Arbeitnehmerfrei-
zlgigkeit fir Menschen aus Rumanien und Bulgarien 2015
erlebt die Stadt Velbert einen anteilig starken Zuzug. Dieser
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konzentriert sich in Velbert im Quartier ,Unterstadt”, das
unmittelbar nordlich an die Innenstadt an das Programm-
gebiet angrenzt. Das Quartier Velbert-Mitte hat auch den
hochsten Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund
im gesamtstadtischen Vergleich. Somit steht auch eine gute
und gelingende Integration auf dem Ziel-Plan.

Die Kommunalverwaltung hat dafir ein erweitertes Ex-
posé zum Integrierten Handlungskonzept verfasst, was
auf die sozial und dkologisch nachhaltige Entwicklung des
Programmgebiets abzielt und ab 2018 eine Finanzierung
Uber das EU-Forderprogramm ,Starke Quartiere - starke
Menschen” des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau
und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen und
des Ministeriums fir Arbeit, Integration und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen mdglich machte.

Mithilfe des Integrierten Handlungskonzeptes lasst sich eine
Uberlappung ungiinstiger stadtklimatischer Verhiltnisse
feststellen, was konkret hohe Warmebelastung, Hitzeinseln
und teilweise schlechter Starkregenabfluss erkennen lassen.
Die 6kologische Situation, das heifit der Zugang zu Grunfla-
chen von Burger*innen im nahen Wohnumfeld und die wenige
Vernetzung von Griinflachen, zeigen allerdings ebenfalls
Optimierungsbedarf. ,Insgesamt lief sich feststellen: Die
schwierigen Quartiere fur die Stadtplanung sind auch die
schwierigen Quartiere fiir die Sozialplanung", sagt Heike Mol-
ler. ,Das heifit dann aber auch: Wir kommen nur gemeinsam
weiter." Auf der Grundlage von sozio-demografischen Daten
und der Beobachtungen der Stadtplanung werden in dem
integrierten Handlungskonzept schlussendlich sowohl soziale
als auch stadtebauliche, klimatische und dkologische Ziele
und Handlungsansatze, wie zum Beispiel Begriinungsmal3-
nahmen in Uberwarmten Bereichen, 6kologische Aufwertung
und Revitalisierung bestehender, artenarmer Grinflachen
festgelegt.

Armutsbekampfung und Sozialplanung

Eine zentrale Mafinahme war der Umbau der Versamm-
lungsstatte Forum Niederberg zu einem allgemein zugang-
lichen Begegnungszentrum, in dem ein Familienbiro, die
Stadtbibliothek, Teile der Verwaltung, der Volkshochschule
und vieles mehr unterkommen. Zudem wird die Musik- und
Kunstschule der Stadt Velbert dort ebenso Angebote einrich-
ten. Das Familienbiro wird eine leicht zugangliche, offene
Kontaktstelle fir Menschen mit Beratungs-, Informations-
und Unterstitzungsbedarf auf sozialer Ebene und soll ein
attraktiver ,Tur6ffner” fir Familien zur Inanspruchnahme
von Service-Leistungen werden.

Seit Ende 2021 ist, wie in vielen Stadten und Kreisen, ein
Klimaanpassungskonzept fir die Gesamtstadt in Arbeit.
Dieses wird eine Verknlipfung der Aspekte Klimawandel
und Demografischer Wandel in einem integrierten Kon-
zept gewahrleisten und eine aktuelle Analyse vorhandener
raum- und bevolkerungsgruppen-spezifischer Risiken und
Potenziale fir die Themenfelder Hitze, Wasser und Sturm
enthalten. Ein zukunftsweisender Ansatz dabei ist, dass
perspektivisch die Einbindung von Gebaudeeigentiimern von
,Problemimmobilien" auch mit Ordnungsinstrumenten und
Geboten in die Verantwortung gezogen werden und dass die
Stadt Velbert das Ziel verfolgt, dezentrale niederschwellige
Treffpunkte zu ermdglichen. Dazu sollen Birger*innen
im Wohn- und Lebensumfeld, die als vulnerable Bevolke-
rungsgruppe identifiziert werden, in Beteiligungsformaten
einbezogen werden. Diese Formate dienen auch dazu, tber
das Thema zu informieren und das 6ffentliche Bewusstsein
fur die Problematik zu scharfen. Darin sieht Heike Mdller
einen wichtigen Schritt zur Gesundheitsvorsorge. Damit das
gelingt, ist eine Zusammenarbeit mit den ortlichen Tragern
der Sozialarbeit von Beginn der Konzeptaufstellung bis zur
Umsetzung der Mafinahmen vorgesehen.

KONTAKT

Heike Méller

Stadt Bochum (seit Nov. 2022)
Amt fur Stadtplanung und Wohnen
Tel.: 0234 9102500
HMoeller@bochum.de

www.bochum.de
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Zusammenfassung

Man mag sich fragen: Corona-Pandemie, Uberschwem-
mungen oder extreme Hitzewetterlagen als Folgen des
Klimawandels, was hat das mit Sozialplanung zu tun? Der
Zusammenhang zwischen sozialer Lage und gesundheit-
liche Belastung beziehungsweise einer Pravalenz fir
Covid-Erkrankungen ist im Zuge der Corona-Pandemie
immer wieder durch Studien belegt worden und durch
die Presse in den &ffentlichen Diskurs gelangt. Auch der
Zusammenhang zwischen giinstigem, beengtem Wohnraum
in Quartieren mit wenigen Griin- und Naherholungsflachen
und sozialer Lage ist hinreichend bekannt und wird auf-
grund steigender Mieten auf dem Wohnungsmarkt in den
letzten zehn Jahren immer wieder proklamiert.

Umso wichtiger ist es folglich, von reaktiven Strategien
zu einer praventiven, zukunftsgerichteten Strategie und
einem entsprechenden Management zu kommen. Letzte-
res macht es maglich, ad-hoc auf besondere Situationen
zu reagieren - im besten Fall unabhangig davon, welcher
Ausnahmezustand auf uns zukommt.

Sozialplanung umfasst gute, kollegiale Netzwerke, valide
und verlassliche Datengrundlagen sowie die Vernetzung
zwischen Verwaltung und Quartier. All diese Faktoren
konnen kurzfristig genutzt werden, um im Rahmen der
Daseinsfirsorge und -vorsorge Birger*innen, die von
Armut bedroht oder betroffen sind oder andere Unter-
stltzungsbedarfe haben, Hilfestellungen und Unterstit-
zungsleistungen zukommen zu lassen.

Vier gute Beispiele unter vielen guten Beispielen in Nor-
drhein-Westfalen zeigen, wie dies im Rahmen von Sozi-
alplanung maglich ist: in Neuss und Oberhausen durch
eine breite, intensiv analysierte Datengrundlage, die kur-
zerhand mit offentlich zuganglichen Daten zu Umweltfak-
toren erganzt werden kann. Sie erweist sich als notwendige
Basis um Hilfszentren, Evakuierungen oder Anlaufstellen
zu implementieren - dort, wo sie notwendig sind.
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Kollegiale Netzwerke mit Tragern der Freien Wohlfahrts-
pflege und ein strategisches Handeln von und aus der
Verwaltung heraus mit Sozialarbeiter*innen vor Ort in
die Sozialraume ermdglichen in Koln, konkrete Bedarfe
zu erfahren, Sprachbarrieren zu Uberwinden und
Birger*innen vor Ort zu informieren und in Notsituationen
zu begleiten.

Eine integrierte Zusammenarbeit mehrerer Verwaltungs-
bereiche aus unterschiedlichen Dezernaten und eine
langfristige stadtebauliche Entwicklung Uber mehr als
funf Jahre hinweg unter Bericksichtigung der sozialen
Aspekte zeigen in Velbert auf, wie der nahe Wohn- und
Lebensraum verbessert und dadurch die Resilienz der
Menschen starkend gestaltet werden kann. So kann die
amterubergreifende Zusammenarbeit zum Beispiel Fach-
amter aus Verkehr, Stadtplanung, Gesundheit, Umwelt
und Soziales umfassen, um gleichzeitig und gemeinsam
Armuts-, Gesundheitsbelastungs- und Klimafolgen in den
Blick zu nehmen.

Gabriele Schmidt, Referatsleiterin im Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen,
resimiert 2021: ,Der integrierte Ansatz wird von vielen
Kommunen heute ganz selbstverstandlich mitgetragen.
Das war 2008, als unsere jahrliche Veranstaltungsreihe
zur Sozialplanung startete, oder sogar noch vor fiinf Jahren
noch nicht abzusehen. Ich bin immer wieder Uberrascht,
was die Kommunen trotz der vielen Probleme, die sie haben
- noch einmal besonders verstarkt durch die Corona-
Pandemie -, alles auf den Weg bringen. Dafiir vielen Dank."
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