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Vorwort

Stadte, Gemeinden, 6ffentliche und private Trager stehen vor den gleichen groRen Herausforde-
rungen: eine zunehmende gesellschaftliche Polarisierung und Segregation, verfestigte Armut und
soziale Ausgrenzung bei immer knapper werdenden Finanzmitteln.

Es ist offensichtlich: Die Verantwortungstragerinnen und -trager in der kommunalen Politik, aber
auch in den Verbanden und bei den Tragern bendtigen heute differenziertere und aussagekréaftige-
re Informationen, um sich diesen Herausforderungen stellen zu kénnen.

Es ist héchste Zeit fir eine Fachbereiche, Amter und Organisationseinheiten tibergreifende Sozi-
alplanung — eine Sozialplanung, die blirger- und beteiligungsorientiert arbeitet.

Fir eine gute Sozialplanung ist deshalb ein enger Austausch, eine konstruktive Zusammenarbeit
zwischen Kommunen/Kreisen und den Tragern der Freien Wohlfahrtspflege eine wesentliche Vo-
raussetzung.

Die Freie Wohlfahrtspflege verfugt durch ihre Arbeit mit Betroffenen tber Informationen zu den
sich verandernden Bedirfnissen und Bedarfen und hat einen Uberblick tiber die unterschiedlichen
Angebote vor Ort im Quartier. Deshalb ist sie ein wichtiger Partner fir Kommunen und Kreise.

Die Freie Wohlfahrtspflege sowie ihre Einrichtungen und Dienste tGibernehmen eine mafRRgebliche
Aufgabe im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge. Nicht nur aufgrund des Subsidiaritatsprin-
zips, sondern auch aufgrund ihrer Mitverantwortung und ihres Engagements kommt ihnen deshalb
eine besondere Bedeutung im Kontext der regionalen Sozialplanung zu.

Mit der Veranstaltung ,Sozialplanung — Gute Beispiele der Zusammenarbeit von Kommunen und
Kreisen mit der Freien Wohlfahrtspflege“ am 16.11.2012 wollten wir informieren, eine Diskussion
anstofRen und nach gemeinsamen Lésungen suchen. Die nun vorliegende Dokumentation dieser
Veranstaltung soll dazu dienen, die im letzten Jahr begonnene Diskussion fortzusetzen und fiir
Anregungen bei Kommunen, Kreisen und der Freien Wohlfahrtspflege zu sorgen. Fur weitere Hin-
weise und Beispiele aus der Praxis sind wir dankbar und wirden uns Uber weitergehende Informa-
tionen freuen.

Ich danke allen an der Entstehung der Dokumentation Beteiligten fir die geleistete Arbeit, mein
besonderer Dank gilt Herrn Prof. Dr. Schubert, der die Beitrdge zusammengefasst und redaktionell
bearbeitet hat.

Guntram Schneider
Minister fur Arbeit, Integration und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen



Einleitung

Hohe Anforderungen in
der sozialen Daseinsvor-
sorge infolge des sozia-
len und demografischen
Wandels

,Ja, mach nur einen Plan
sei nur ein gro3es Licht
und mach dann noch ‘nen
zweiten Plan

gehn tun sie beide nicht.“
Bertolt Brecht

Neue Rolle der Freien
Wohlfahrtspflege in der
Sozialplanung

Einleitung

In Nordrhein-Westfalen stellt der soziale und demografische
Wandel hohe Anforderungen an die soziale Daseinsvorsorge.
Auf die Verarmung der Bevdlkerung in benachteiligten Stadtge-
bieten und auf die demografischen Ungleichgewichte in Wohn-
quartieren missen die Stadte und Kreise angemessen reagieren
kénnen. Vor diesem Hintergrund gewinnt die kommunale Sozial-
planung an Bedeutung: Denn sie umfasst und analysiert die so-
ziale Lage der Bevdlkerung sowie die Entwicklungen in den So-
zialrdumen der Kommune. Die Sozialplanung versorgt die kom-
munale Sozialverwaltung mit den notwendigen Informationen
Uber sich abzeichnende Problemlagen und uber die zu erwar-
tenden Entwicklungen. Auf dieser Grundlage werden die Bedarfe
vor Ort festgestellt und die notwendigen sozialen Angebote und
Dienstleistungen geplant. Aus der Analyse werden Planungsvor-
schlage abgeleitet, mit denen den diagnostizierten Problemen
begegnet werden kann.

Aber Plane sind nichts wert, wenn sie nicht wirkungsvoll umge-
setzt werden. Das beriUhmte Zitat aus Bertolt Brechts Dreigro-
schenoper unterstreicht nachdrucklich, dass Plane allein zum
Scheitern verurteilt sind. Als Qualitdtsmalstab fir die erfolgrei-
che Umsetzung von sozialen Planungen werden heute die Teil-
habe und Beteiligung sowohl der Bewohnerinnen und Bewohner
als auch der Trager von Dienstleistungen angesehen.

Der Deutsche Verein fur 6ffentliche und private Flrsorge regt in
diesem Kontext — als Forum der Kommunen, Wohlfahrtsorgani-
sationen, Bundeslander und Wissenschaft fir die soziale Arbeit
und Sozialpolitik — an, die freien Trager fruhzeitig in die Sozial-
planung einzubeziehen und ihre Rolle und Aufgaben im Prozess
der Sozialplanung zu kléren (2001a:10f.). Die Hauptziele der
Sozialplanung, kommunalpolitische Entscheidungen vorzuberei-
ten und den kommunalen Versorgungsauftrag auf die Bedarfe
auszurichten, bleibt davon unberuhrt. Es geht um ein neues Ver-
stéandnis: Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege und die
anderen gemeinnutzigen Trager werden in der kommunalen
Daseinsvorsorge als Mitverantwortliche wahrgenommen, die
daruber hinaus ein wichtiges Bindeglied zu den Burgerinnen und
Blrgern darstellen, weil ihre Dienstleistungen subsidiar ganz nah
an den Lebenswelten der Menschen ansetzen.



Einleitung

Mitverantwortung der
Freien Wohlfahrtspflege

Fachtagung zur Zusam-
menarbeit der Kommu-
nen mit der Freien Wohl-
fahrtspflege im Rahmen
der Sozialplanung

Dokumentation von Bei-
tragen der Fachtagung

Die Trager der Wohlfahrtspflege sind somit nicht nur Objekte der
Sozialplanung, an der sie punktuell beteiligt werden, sondern sie
reprasentieren Subjekte der sozialen Daseinsvorsorge. Wenn
die kommunale Seite, die Zivilgesellschaft und die freigemein-
nutzigen Trager bei der Identifizierung der Herausforderungen
und bei der Ableitung notwendiger Konsequenzen gemeinsam
Sorge tragen sollen, wird ein besserer Austausch zwischen den
Leistungserbringern und den Kommunen empfohlen — die Betei-
ligungsprozesse in der Sozialplanung mussen kommunikativ
entsprechend ausgestaltet werden.

Darlber hinaus wird auch eine angemessene Beteiligung der
Birgerinnen und Birger — insbesondere im Hinblick auf ein ,in-
klusives Gemeinwesen“ — gebraucht (vgl. Deutscher Verein
2011b und 2011c; VSOP 2011). Wenn die Burgerinnen und Bur-
ger einbezogen werden, ist es mdglich, die Bedarfslagen zuver-
I&ssiger zu erfassen, nicht am Bedarf vorbei zu planen und Ak-
zeptanz fir die gefundenen Losungen zu finden.

Vor diesem Hintergrund hatte das Ministerium fir Arbeit, Integra-
tion und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen zu der Fach-
tagung "Sozialplanung — Gute Beispiele der Zusammenarbeit
von Kommunen und Kreisen mit der Freien Wohlfahrtspflege*
am 16. November 2012 in Dusseldorf eingeladen. Im Mittelpunkt
stand der Austauschuber zwei Fragen:
® \Welche Perspektiven lassen sich fur die Kooperation von
Kommunen und Kreisen mit den Tragern der Wohlfahrts-
pflege im kommunalen Sozialplanungsprozess entwickeln?
® \Wie sehen gelungene, gute Beispiele von Kommunikations-
und Beteiligungsprozessen zwischen Kommunen/Kreisen
und Freier Wohlfahrtspflege aus?

Im Folgenden werden einige Beitrage der Fachtagung dokumen-
tiert und zusammengefasst. Zuerst werden ,Perspektiven einer
kooperativen Sozialplanung zwischen o6ffentlichen und freien
Tragern in Kommunen und Landkreisen® skizziert, die Prof. Dr.
Herbert Schubert in einem einfiihrenden Vortrag als Orientie-
rungsrahmen referiert hatte. Es folgt eine Ubersicht von drei ,gu-
ten Beispielen der Zusammenarbeit® aus Nordrhein-Westfalen
und einem guten Beispiel aus Hessen.



Einleitung

Drei gute Beispiele der
Zusammenarbeit aus
Nordrhein-Westfalen

Ein Leuchtturmprojekt
aus Hessen

Zusammenfassend wird die Rahmenvereinbarung Uber die Ge-
staltung der Lebenssituation fur und mit altere(n) Menschen im
Kreis Gitersloh thematisiert, die Judith Schmitz, Leiterin der
Abteilung Soziales beim Kreis Gltersloh, Mechtild Reker vom
Caritasverband im Kreis Gutersloh und Christine Drége von der
Diakonie Gutersloh e.V. vorgestellt hatten. Die Sozialplanerin
Andrea Schumacher und Bilent Oztas vom AWO Ortsverein
zeigen exemplarisch, wie die Zusammenarbeit zwischen Kom-
mune und freien Tragern in der Stadt Neuss gestaltet wird. Auch
der Sozialplaner Dr. Gerrit Késter und Bernhard Verholen, Ge-
schaftsfihrer des Regionalen Caritasverbandes, kénnen am
Beispiel der Stadt Aachen veranschaulichen, was gute Zusam-
menarbeit zwischen der Kommune und der Freien Wohlfahrts-
pflege in der Sozialplanung kennzeichnet.

Zum Schluss lohnt sich ein Blick Uber die Landesgrenze nach
Hessen. Im Lahn-Dill-Kreis wurde das Konzept der ,Partizipati-
ven Sozialplanung“ entwickelt. Im Rahmen der Fachtagung stell-
ten Heinrich Arndt vom regionalen Caritasverband und Meike
Menn als Sozialplanerin des Lahn-Dill-Kreises diesen Ansatz
vor.



Prof. Dr. Herbert Schubert

Vorbemerkung: Sozial-
planung als Teil der
Wohlfahrtsproduktion

Planerische Grundlagen
der Wohlfahrtsproduktion

Okonomie des Sorgens

Zusammenhang von for-
mellem und informellem
Leistungsgeschehen

Begriff der ,kooperativen
Sozialplanung*

Kooperative Sozialplanung

— zwischen offentlichen und freien Tra-
gern in Kommunen und Landkreisen

Die soziale Daseinsvorsorge in den Kommunen wird heute als
Bestandteil der Wohlfahrtsproduktion verstanden. Im Blickfeld
steht die Bereitstellung von Gitern, die in der Bevdlkerung direkt
zu individueller Wohlfahrt als einer Kombination von objektiven
Lebensbedingungen und subjektivem Wohlbefinden beitragen.
Im Zusammenspiel von Staat, Markt, gemeinnitzigen Organisa-
tionen und privaten Haushalten werden Ressourcen eingesetzt
und in Beitrdge zum individuellen Wohlergehen transformiert.

Die Sozialplanung schafft die planerischen Grundlagen fir die
Wohlfahrtsproduktion in den Kommunen und Regionen. Im
Blickpunkt steht dabei im Allgemeinen die betriebliche Herstel-
lung der individuellen Wohlfahrt durch Dienste und Einrichtun-
gen, die sich als Unternehmen der Sozialwirtschaft in frei-
gemeinnutziger, 6ffentlicher und privatgewerblicher Tragerschaft
befinden. Aber die Arrangements der Wohlfahrtsproduktion rei-
chen Uber diese Mesoebene der Sozialwirtschaft hinaus. Denn
auf der Mikroebene gehdren dazu auch die humandienstlichen
Betatigungen und privaten Arrangements der Selbstsorge. Diese
,Okonomie des Sorgens“ beinhaltet die informelle Hausarbeit
sowie die Pflege- und Erziehungsarbeit im Alltagsleben. Nach
der Theorie der Sozialwirtschaft von Wolf Rainer Wendt miissen
die Meso- und die Mikroebene immer im Kontext betrachtet wer-
den; denn der formellen Ausgestaltung der Sozialwirtschaft und
ihrer Dienste und Einrichtungen ist in der Regel das informelle
Leistungsgeschehen untrennbar vorgelagert. Wendt betont: ,Die
Birger (...) sind die primaren Produzenten ihres Ergehens — die
Humandienste demzufolge Zulieferer, die sich auf den privaten
Prozess von Wohlfahrt einzustellen haben® (2010: 11f.).

Vor diesem Hintergrund muss der Blick darauf fokussiert wer-
den, dass die Belange des Wohlergehens unter den Burgerinnen
und Blrgern erst durch die Kooperation zwischen 6ffentlichen
und freien Tragern in der Sozialplanung besser berlcksichtigt
werden kdnnen. Daher findet hier der Begriff der ,kooperativen
Sozialplanung“ Verwendung.



Kooperative Sozialplanung

Kooperation fiir die Ge-
wabhrleistung individueller
Wohlfahrt

Soziale Infrastrukturpla-
nung

Kommunale Sozialpolitik

Soziale Kommunalpolitik

Aktive Gesellschaftspoli-
tik

Handlungsfelder der So-
zialplanung

1. Zum Sozialplanungsbegriff

Im Fokus steht die Frage, wie 6ffentliche und freie Trager in den
Kommunen und Landkreisen im Hinblick auf eine verbesserte
Gewahrleistung der individuellen Wohlfahrt bei der Sozialpla-
nung kooperieren konnen. Allgemein geht es um die Planung
sozialer Hilfen im Rahmen der kommunalen Entwicklung, wobei
die Sozialplanung weder auf eine bestimmte Handlungsebene
noch auf einen bestimmten Handlungstyp eingegrenzt werden
kann. Im Handbuch der oértlichen Sozialplanung werden vier
Handlungsfelder unterschieden; es heildt dort: ,Sozialplanung ist
ein Planungs- und Handlungsprozess, der als soziale Infrastruk-
turplanung, im Rahmen der kommunalen Sozialpolitik, der vor-
beugend ansetzenden sozialen Kommunalpolitik und der aktiven
Gesellschaftspolitik ablauft" (Feldmann et al. 1986: 17ff.). Unter
sozialer Infrastrukturplanung wird die Verteilung sozialer Dienste
und Einrichtungen verstanden. Hier sind in erster Linie Mal-
nahmen der Jugend-, der Alten- und der Behindertenhilfepla-
nung zu nennen. Fur die Ebene der kommunalen Planung ist
dabei entscheidend, dass eine Planung kleinrdumig erfolgt und
die regionalen Spezifika berlcksichtigt werden. In der kommuna-
len Sozialpolitik wird das Ziel verfolgt, die Lebenslagen benach-
teiligter Bevolkerungsgruppen zu verbessern bzw. eine Benach-
teiligung erst gar nicht entstehen zu lassen. Die soziale Kommu-
nalpolitik befasst sich mit mdglichen nachteiligen sozialen Ent-
wicklungen in der Kommune. Im Ergebnis initiiert sie Malnah-
men zur positiven Gestaltung des Zusammenlebens und zur
Vermeidung potenzieller Nachteile — zum Beispiel im Feld der
Stadtentwicklungsplanung. Und im Rahmen der aktiven Gesell-
schaftspolitik ibernimmt die Sozialplanung die Aufgabe, Vorga-
ben der Bundes- und der Landesebene zu konkretisieren und
auf der kommunalen Ebene umzusetzen.

Die Handlungsfelder, in denen Sozialplanung im Kontext des
SGB I, VIII, IX; XI und XII zur Vorbeugung von Benachteiligung
und nachteiliger kommunaler Entwicklung stattfindet, sind:

® Grundsicherung, Arbeitsférderung,

wirtschaftliche Hilfen,

gesundheitliche Versorgung,

psychiatrische Versorgung,

Kinder- und Jugendhilfe,

Teilhabechancen fliir Menschen mit Behinderung,

Alten- und Pflegeplanung,

Schulentwicklungsplanung und

Quartiers- und Wohnungs-(hilfe-)planung.



Kooperative Sozialplanung

Fehlende rechtliche
Grundlagen

Riuickblick auf den Bezie-
hungsverlauf zwischen
offentlichen und freien
Tragern

Biirgerliche Sozialrefor-
mer, humanistisch-
philanthropisches Biir-
gertum und konfessionel-
le Krafte

Trotz dieses umfassenden Spektrums und trotz der Schliissel-
funktion flr die kommunale Wohlfahrtsproduktion gehért die So-
zialplanung zu den freiwilligen Selbstverwaltungsaufgaben in der
kommunalen Sozialpolitik, die durch den Beschluss des Rates
oder des Kreistags als Aufgabe definiert und realisiert werden
kann. Leider ist es bisher versdumt worden, sie im Sozialgesetz-
buch — analog zur Jugendhilfeplanung im § 80 SGB VIII — recht-
lich zu verankern.

2. Zur Beziehungsgeschichte zwischen offent-
lichen und freien Tragern

Man kann nicht Gber die zukiinftige Kooperation sprechen, wenn
nicht der bisherige Beziehungsverlauf zwischen den 6&ffentlichen
und freien Tragern unter die Lupe genommen wird (vgl. Abb. 1).
Die Anfange reichen bis ins spate 18. und frihe 19. Jahrhundert
zuruck, als sich Vereine organisierten und engagierten, um die
soziale Not unterprivilegierter Bevolkerungsschichten zu lindern
(vgl. Heinze/Olk 1981:97). Das Engagement wurde von Barm-
herzigkeit und weniger von rationalen Kalkulen getragen.

Abbildung 1

Zur Beziehungsgeschichte zwischen
offentlichen und freien Tragern

Linderung der sozialen Not
unterprivilegierter Gruppen
der Bevélkerung

buirgerliche Sozialreformer, das

freie Trager humanistisch-

o s als _— . philanthropische Biirgertum
Subsidiaritatsprinzip, Wertgebundenheit und konfessionelle Krafte

Spatere strukturelle Probleme in der Zusammenarbeit weisen
auf diese historische Entwicklung zurtick. Denn es waren burger-
liche Sozialreformer, das humanistisch-philanthropisch gesinnte
Burgertum und konfessionelle Kréfte, die sich der sozialen Prob-
lemlagen annahmen und Notlagen zu beseitigen versuchten
(vgl. Hammerschmidt 2011: 32).
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Subsidiaritatsprinzip

Gesamtsystem der sozia-
len Hilfen im Zuge der
Industrialisierung

Zentralisierung und Bil-
dung von Spitzenverban-
den

Diese Initiativen wurden bereits damals vom Subsidiaritatsprin-
zip getragen, das seine Wurzeln einerseits in der Weltanschau-
ung des Liberalismus und andererseits in der katholischen Sozi-
allehre hatte. Verbreitet wurde es zuerst als Idee in lehramtli-
chen Schriften — den sogenannten Sozialenzykliken — der Paps-
te und spater auch als explizites Konzept.

Die offentlichen Gebietskdrperschaften begannen erst im Zuge
der Industrialisierung Einfluss zu nehmen und eine geregelte
Vorsorge zu formulieren. Dadurch wurden die urspringlich véllig
autonomen freien Trager schrittweise in ein Gesamtsystem der
sozialen Hilfe und Sicherung integriert, aber auch zunehmend
von offentlichen Zuschlissen abhangig. Vor allem seit den
1890er Jahren gewahrten die Offentlichen den freien Tragern
Zuwendungen, mit denen Jahresdefizite ausgeglichen werden
konnten, und sie zahlten Pflegegelder fir die stationare Arbeit
der Anstaltsfirsorge (ebd.: 33). Durch die gesetzlich geregelte
Zusammenarbeit und die finanziellen Verquickungen wurde die
Selbstandigkeit der freien Trager sukzessive eingeschrankt
(ebd.: 19).

2.1 ,Vermahlung‘ von Staat und Wohlfahrtsver-

banden zum ,,dualen Wohlfahrtsstaat*
Im weiteren Verlauf hatte sich bis in die Weimarer Republik eine
zunehmend engere Bindung zwischen offentlichen und freien
Tragern herausgebildet. Auf dieser Grundlage fand eine Zentra-
lisierung der freien Wohlfahrtspflege statt: Aus der lockeren, lo-
kal verankerten ,Vereinskultur® der Wohlfahrt im deutschen Kai-
serreich entwickelte sich ,ein zentralisiertes System straff orga-
nisierter Verbande“ (SachRe oJ: 2). Die konfessionelle Wohl-
fahrtspflege hatte bereits vor dem ersten Weltkrieg Spitzenver-
bande entwickelt; um 1920 herum griffen sowohl die sozialde-
mokratische Wohlfahrtspflege als auch die konfessionell, welt-
anschaulich und politisch unabhangigen Initiativen der Kranken-
und Pflegeanstalten diese Ansatze einer Spitzenverbandsbil-
dung auf. Dieser Prozess bildete die Grundlage fur die enge
Bindung der Wohlfahrtspflege an den Staat — damals in Gestalt
des Reichsarbeitsministeriums.

Ende 1922 schittete der Reichstag erstmals finanzielle Mittel fur
die Wohlfahrtspflege aus. Die Spitzenverbande erhielten zu-
nehmend die Funktion, offentliche Mittel zu verteilen, und entwi-
ckelten sich angesichts des kontinuierlichen Subventionszuflus-
ses zu Lobbyorganisationen.
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Firsorgegesetzgebung

Institutionalisierung des
dualen Wohlfahrtsstaates

Hammerschmidt weist in einem historischen Uberblick darauf
hin, dass in der Folge ein flachendeckendes Netz der Wohl-
fahrtsverbande ausgebaut wurde und dabei lokal verankerte
private und nichtkonfessionell ausgerichtete Ansatze der Wohl-
fahrtskultur verschwanden (vgl. Hammerschmidt 2011: 33).

In der Flrsorgegesetzgebung des Reiches, dem Reichsjugend-
wohlfahrtsgesetz von 1922 und der Reichsverordnung Uber die
Flrsorgepflicht von 1924, wurde das Neben- und Miteinander
von offentlicher und freier Wohlfahrtspflege erstmals gesetzlich
geregelt. Der normative Rahmen enthielt Bestandssicherungs-
und Vorrangklauseln, die den freien Tragern eine eigenstandige
Rolle im Gesamtsystem der Wohlfahrtspflege gesetzlich gewahr-
leisteten (vgl. Abb. 2). In der Weimarer Republik wurde der ,dua-
le Wohlfahrtsstaat“ — also die spezifische ,duale” Struktur des
heutigen Systems der Wohlfahrtspflege — institutionalisiert, der
den freien Tragern eine gesetzliche Bestands- und Eigenstan-
digkeitsgarantie bei gleichzeitiger Festlegung der Foérderungs-
verpflichtung und Gesamtverantwortung der 6ffentlichen Trager
gab (vgl. SachRe oJ: 4). Nach den Grundsatzen der Subsidiaritat
entstand so das organisierte Nebeneinander von ,Staat‘ und
~Wohlfahrtssektor® (Dritter Sektor) im vereinheitlichten Komplex
der kommunalen Daseinsvorsorge. Darin nahmen die konfessio-
nellen und nichtkonfessionellen Spitzenverbande der freien
Wohlfahrtspflege und ihre Mitgliederorganisationen sowie -
einrichtungen eine privilegierte Stellung ein.

Abbildung 2

... ,VYermdhlung’ zum , dualen Wohlfahrtsstaat”

Offentlicher Trager

Delegation im ,dualen
Wohlfahrtsstaat”

Bestandssicherungs- und
Vorrangklausel fur die
freie Wohlfahrtspflege im

‘/}Gesamtsystem

freie Trager
Subsidiaritatsprinzip, Wertgebundenheit
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Korporatistisches System
der Interessenvermittiung

Selbstbestimmungsrecht
der freien Trager im
Grundgesetz

Wertorientierte Wohl-
fahrtspflege

Nach Heinze/Olk ist diese Konfiguration kennzeichnend fir ein
korporatistisches System der Interessenvermittiung, bei dem die
Verbande nicht mehr miteinander im Wettbewerb stehen, son-
dern im Rahmen einer ,staatlichen Anerkennung und Lizenz"
agieren. Das heillt: Sie verfigen Uuber ,staatlich garantierte
Spielrdume bei der eigenstandigen Regulierung gesellschaftli-
cher ... Problemmaterien® (1981: 96f.). In gewissem Sinn wurden
die Wohlfahrtsverbande fir staatliche Regulierungsaufgaben
instrumentalisiert: Sie partizipieren seither als ,organisierte Inte-
ressen“ am politischen System und wirken an der Politikformulie-
rung mit. Diese ,korporatistischen Konsensbildungsprozesse*
legitimieren die wohlfahrtsstaatlichen Interventionen (ebd.: 97).

2.2 Etablierung der freien Wohlfahrtspflege im
modernen Deutschland

Nach dem zweiten Weltkrieg wurde das Selbstbestimmungs-
recht freier Trager im Grundgesetz verankert (vgl. Flierl 1992:
13f.). In der demokratischen Staats- bzw. Gesellschaftsordnung
kénnen freie Trager in eigener Verantwortung offentliche Aufga-
ben wahrnehmen. Unter Berufung auf die Artikel 2 und 9 des
Grundgesetzes umfasst das Recht die Selbstbestimmung in In-
halten, Zielen und Methoden der Arbeit und schlielt die dafur
erforderliche Haushalts-, Personal- und Organisationshoheit ein.
(Art 2 Abs. 1 GG: Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung
seiner Personlichkeit, soweit er nicht die Rechte anderer verletzt
und nicht gegen die verfassungsmaRige Ordnung oder das Sit-
tengesetz verstoRt. Art 9 Abs. 1 GG: Alle Deutschen haben das
Recht, Vereine und Gesellschaften zu bilden.)

Abgesichert sind damit auch die Wertorientierung bzw. die welt-
anschaulichen Positionen der Wohlfahrtspflege (vgl. Flierl 1992:
15f.). Kritiker behaupten, sie sei dadurch unfrei, weil sie die Inte-
ressen und Bedurfnisse Hilfebedurftiger nicht aus ihrem Lebens-
zusammenhang erfillen kann — etwa indem sie sie anders inter-
pretiert als die betroffene Person selbst. Deshalb wird gefordert,
in der Wohlfahrtsproduktion Neutralitat und eine Distanz zu ideo-
logischen Positionen zu gewahrleisten. Die wertorientierten
freien Wohlfahrtsverbande wiederum halten dem entgegen, eine
wertfreie Sozialplanung und Soziale Arbeit sei — im wahrsten
Sinne des Wortes — ,wertlos®, und fordern, dass existenzielle
Fragen nicht au3en vor bleiben durfen.
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Balance von kommunaler
Selbstverwaltung und
Subsidiaritat

Klarung des Kompetenz-
konflikts zwischen freier
Wohlfahrtspflege und
kommunaler Selbstver-
waltung

Abbildung 3

Beziehungskldarung durch das Bundesverfassungs-
gericht 1967

Kommunale Selbstverwaltung, Art. 28 GG Erhdhung der Interdependenz

Offentlicher Triger
< } Gesamtverantwortung fuir die Planung

Forderungsverpflichtung von
MaBnahmen

Vorrang bei der Durchfiihrung von
MaBnahmen

'/\' freie Gestaltung bei der Durchfiihrung

freie Tréiger Wandel von absoluter zu

relativer Autonomie der freien
Subsidiaritatsprinzip, Wertgebundenheit Trager

Das aktuelle Verhaltnis der offentlichen und freien Trager wird
von der Balance zwischen der ,kommunalen Selbstverwaltung®
und dem ,Subsidiaritatsprinzip® bestimmt. Die kommunale
Selbstverwaltung ist im Artikel 28 des Grundgesetzes verankert;
danach durfen die Kommunen alle Angelegenheiten der ortli-
chen Gemeinschaft in eigener Verantwortung (im Rahmen der
Gesetze) regeln. Das ,Subsidiaritatsprinzip“ besagt, dass eine
(staatliche) Aufgabe prinzipiell bzw. soweit wie moéglich von der
unteren Ebene bzw. von der kleineren Einheit wahrgenommen
werden soll. Nach dem Subsidiaritatsprinzip haben freie Trager
der Wohlfahrtspflege bei der Durchfihrung und Ausfuihrung von
MaRnahmen der Jugend- und Sozialhilfe Vorrang vor den Kom-
munen und staatlichen Agenturen.
Das Bundesverfassungsgericht klarte das Verhaltnis der offentli-
chen und freien Trager auf, als es im Urteil vom 18.07.1967 den
Kompetenzkonflikt zwischen freier Wohlfahrtspflege und kom-
munaler Selbstverwaltung entschied (vgl. Abb. 3). In dem Urteil
wird u.a. erklart, dass das Subsidiaritdtsprinzip mit dem im
Grundgesetz verankerten Prinzip der kommunalen Selbstverwal-
tung vereinbar ist. Dabei sind folgende Eckpunkte definiert wor-
den (vgl. Flierl 1992: 43):
® Die Gesamtverantwortung fur die Planung von MaRnahmen
und Einrichtungen sowie fiir die Hilfen im Einzelfall bleibt
beim zustandigen 6ffentlichen Trager. In weltanschaulichen
Fragen ist dem offentlichen Trager eine besondere Zurlck-
haltung auferlegt.
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Relative Autonomie der
freien Trager

»Bedingter Vorrang der
freien Trager

Kommunale Infrastruk-
turverantwortung -
Durchfiihrungsverant-
wortung der freien Tra-
ger

® Durch die Steuerhoheit verflgt der 6ffentliche Trager Uber
die notwendigen finanziellen Mittel, um die Planungen zu
verwirklichen und die Hilfen im Einzelfall zu leisten.

® Vorrang erhalten freie Trager vor allem bei der Durchfih-
rung der MaBnahmen und Hilfen, die von Werthaltungen
und Wertvorstellungen gepragt sein kdnnen.

® Aber die freien Trager sind an den sozialen Planungen und
Hilfeplanungen schon im ersten Planungsstadium zu beteili-
gen, damit diese wirklichkeitsnaher ausfallen kdnnen.

Im Wortlaut des Urteils heit es u.a.: ,Das Sozialstaatsprinzip
verpflichtet den Staat, fir eine gerechte Sozialordnung zu sor-
gen. Es besagt jedoch nicht, dass der Gesetzgeber fiur die Ver-
wirklichung dieses Zieles nur behdrdliche MaRnahmen vorsehen
darf. Es steht ihm frei, dafir auch die Mithilfe privater Wohl-
fahrtsorganisationen vorzusehen.“ (zitiert nach Flierl 1992: 39)
Freie Trager stellen danach weder einen beliehenen Trager der
offentlichen Verwaltung noch einen Erfullungsgehilfen noch ei-
nen Schuldner dar, der aus einem Vertragsverhaltnis zugunsten
Dritter tatig wird. Er behalt seine relative Autonomie und fuhrt
seine eigenen Aufgaben durch. Bei der Gestaltung der Arbeits-
durchfihrung steht ihm Freiheit zu, die ihre Grenze in den Erfor-
dernissen einer sinnvollen und fir den Hilfesuchenden fruchtba-
ren Mitverantwortung des freien Tragers hat. Die freien Trager
der Wohlfahrtspflege partizipieren auf diese Weise an der kom-
munalen Selbstverwaltung (vgl. Flierl 1992: 29): Alle Angelegen-
heiten der ortlichen Gemeinschaft werden zwar als Selbstverwal-
tungsaufgaben definiert, aber die freien Trager haben in der Ju-
gend- und Sozialhilfe nach dem Subsidiaritatsgrundsatz einen
,bedingten* Vorrang, der die Kommunen grundsatzlich verpflich-
tet, die freien Trager zu férdern (vgl. z.B. §§ 4, 74 SGB VIII).

Im Ergebnis tragen die 6ffentlichen Trager die Verantwortung —
d.h., sie sind verpflichtet, das Vorhandensein sozialer Dienste im
Sinne der Sozialgesetze zu garantieren. Die Kommunen und
Landkreise haben die gesetzlich festgeschriebene Infrastruktur-
verantwortung und mussen die erforderlichen Planungs- und
FérdermaRnahmen wahrnehmen. Die Wohlfahrtsverbande, die
Kirchen und andere Tragerinitiativen treten demgegenuber als
freie Trager eigener sozialer Dienste auf; nach dem Subsidiari-
tatsprinzip delegieren die offentlichen Trager die Durchflihrung
der Infrastrukturleistungen an sie (vgl. Dahme / Wohlfahrt 2011:
11).
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SGB VIl § 4: Zusammen-
arbeit der 6ffentlichen
Jugendhilfe mit der freien
Jugendhilfe

Wachstumsdynamik im
20. Jahrhundert

New Public Management

(1) Die offentliche Jugendhilfe soll mit der freien Jugendhilfe zum Wohl
junger Menschen und ihrer Familien partnerschaftlich zusammenarbei-
ten. Sie hat dabei die Selbstandigkeit der freien Jugendhilfe in Zielset-
zung und Durchfiihrung ihrer Aufgaben sowie in der Gestaltung ihrer
Organisationsstruktur zu achten.

(2) Soweit geeignete Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen von an-
erkannten Tragern der freien Jugendhilfe betrieben werden oder recht-
zeitig geschaffen werden kénnen, soll die 6ffentliche Jugendhilfe von
eigenen MalRnahmen absehen.

(3) Die offentliche Jugendhilfe soll die freie Jugendhilfe nach MaRgabe
dieses Buches fordern und dabei die verschiedenen Formen der
Selbsthilfe starken.

Quelle: § 4 SGB VIl

2.3 Neoliberale Einflisse

Im Laufe des 20. Jahrhunderts hat sich ein tiefgreifender Wandel
vollzogen: Im Blickpunkt standen immer weniger Flirsorgemal}-
nahmen fir gesellschaftliche Problemgruppen und immer mehr
soziale Dienstleistungen fur breite Bevdlkerungsschichten. Fir
die Entwicklung der freien Wohlfahrtsverbande und ihre Dienste
sowie Einrichtungen bedeutete das — im Vergleich zu den histo-
rischen Anfangen — eine hohe Wachstumsdynamik. Die aktuelle
quantitative und qualitative Ausdehnung der Jugendhilfe in dem
Bereich der unter 3-Jahrigen oder die Ausdifferenzierung der
Altenhilfe in unterschiedliche Abschnitte des Alters bis hin zu
MaRnahmen fir Hochaltrige sind Belege dafir. Dieser Bedeu-
tungszuwachs hat inzwischen dazu gefuhrt, dass die Bereiche
der sozialen Daseinsvorsorge auch von kommerziellen Anbie-
tern als attraktive Markte identifiziert wurden.

Die Kritik an den Uberkommenen Strukturen wohlfahrtsstaatli-
cher Sicherung haben in den 1990er Jahren die kommunale
Ebene erfasst. Nachdem die kommunale Daseinsvorsorge in
Deutschland lange Zeit als vorbildlich gegolten hatte, wurde
durch das ,New Public Management® ein neuer Blickwinkel ein-
gefuhrt, der neoliberalen Werten folgt (vgl. Abb. 4). Danach soll
der Markt die Preise bestimmen und diese sollen miteinander
vergleichbar sein. Die Politik soll sich aus dem Marktgeschehen
vollends heraushalten (vgl. Crouch 2011: 56 ff.). Der Staat soll
sich nur um seine ,Kernaufgaben“ kiimmern und ,vom versor-
genden zum ermdglichenden Staat, vom Organisator und Anbie-
ter zum Moderator und Koordinator werden® (SachRRe oJ: 6).
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Okonomisierung der Be-
ziehung

Von der Subsidiaritét zu
okonomischen Prinzipien

Gleichstellung der kom-
merziellen und gemein-
nutzigen Trager

Zugleich sollen die Kriterien betriebswirtschaftlicher Rationalitat
die herkdmmlichen Strukturen burokratischer Hierarchie und
Kameralistik beseitigen. Die Kommune hat zwar weiterhin die
Gesamtverantwortung fur die Versorgung, soll aber die Organi-
sation und Durchfihrung der Dienstleistungen nach 6konomi-
schem Kalkul an externe Trager — freigemeinnutzige wie private
— vergeben.

Abbildung 4
Neoliberale Uberformung der Beziehung
.‘eV&e ““0\\
Kommunale Selbstverwaltung, Art. 28 GG oY “5V~° g‘\‘)e
Offentlicher Triger L
— = 5% o
Prinzipal V «9® $°\°“ PR
5 5
\‘e(b:{\o(\s‘—-
e o
New Public oo
WEGEL[(= 18 Preisbestimmung durch
Neue Balance im den Markt
] Wohlhln_'_tsmix mit
PR =kicibung Heraushalten des Staates

aus dem Markt

4} Vorrang fiir 6konomische

freie Trager Prinzipien der betriebs-
Wertgebundene Verbande & Sozialmarkt wirtschaftlichen Effizienz

Die signifikante Differenz zum dualen System mit der Sonder-
stellung der freien Wohlfahrtspflege besteht darin, dass die Krite-
rien der Vergabe nicht mehr vom traditionellen Subsidiaritats-
prinzip einer gesellschaftlichen Vielfalt und weltanschaulichen
Pluralitat gepragt werden, sondern von ékonomischen Prinzipien
der neoliberalen Logik. Ein gutes Beispiel lasst sich in der Sozia-
len Pflegeversicherung (SGB Xl) finden; denn dort wurde in § 29
Abs. 1SGB Xl ein Wirtschaftlichkeitsgebot mit den Worten fest-
gelegt: ,Die Leistungen missen wirksam und wirtschaftlich sein®.
Statt eines wertgebundenen Engagements wird die betriebswirt-
schaftliche Effizienz zum Mittelpunkt der Daseinsvorsorge. Damit
sind die freien Trager und ihre traditionelle Vorrangstellung zum
einen immer weniger legitimiert; zum anderen werden die kom-
merziellen Anbieter aufgewertet. Entsprechend wird im § 17 Abs.
1 SGB Xl unter ,Richtlinien der Pflegekassen® gefordert, die
Bundesverbande privater Alten- und Pflegeheime sowie die Ver-
bande der privaten ambulanten Dienste in gleicher Weise zu
beteiligen wie die Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohl-
fahrtspflege. Die kommerziellen und die gemeinnitzigen Trager
sind damit rechtlich explizit gleichgestellt.
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Ausdifferenzierung des
Wohlfahrts-Mix

Veranderung der Finan-
zierungsformen

Auswirkungen des Bin-
nenmarktprinzips der EU

Mangelnde Vertrautheit
mit dem lokalen Kontext

Indem private Sozialunternehmen zunehmend neben die Kom-
munen und die freie Wohlfahrtspflege als traditionelle Anbieter
treten, differenziert sich der ,Wohlfahrts-Mix“ aus. Denn der
.Markt® tritt nun neben den ,Staat” und den ,Dritten Sektor®. Im
Kontext der neoliberalen Wende dringen die neuen Konkurren-
ten auf Gleichberechtigung und Abbau von Wettbewerbsverzer-
rungen durch die privilegierte Position der Wohlfahrtsverbande.

Diese Entwicklung erfuhr durch die Veranderung der Finanzie-
rungsformen einen besonders spurbaren Einschnitt: Eine
Quersubventionierung der Overheadkosten aus den Zuwendun-
gen fur MaBnahmen ist seitdem nicht mehr méglich. Daher ge-
wahrten die offentlichen Trager Globalmittel als Zuschiusse, da-
mit die Koordination der Dienste und Einrichtungen vor Ort wei-
terhin sichergestellt ist. Moglicherweise werden in weiteren
Haushaltskonsolidierungsrunden auch diese globalen Zuschis-
se auf dem Prufstand stehen. Es ist wohl nicht verwegen zu be-
haupten, dass die Hinwendung der offentlichen Trager zu den
6konomischen Kriterien der Neuen Steuerung die Beziehung zu
den freien Tragern stark belastet.

Aber auch bei den deutschen Kommunen uberwiegt eine kriti-
sche Einschatzung, da trotz der grundlegenden Uberarbeitung
des Artikels 16 EGV (Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse) die Rechtsetzungskompetenz fur Dienstleistungen zur
Daseinsvorsorge — dem Binnenmarktprinzip untergeordnet — bei
der EU bleibt. Die Unterwerfung der Daseinsvorsorge unter den
Binnenmarkt erfolgt auf den beiden Ebenen der Beihilfekontrolle
und der Auftragsvergabe im Rahmen von Vorschriften der EU.
Zu beiden hat die Kommission bereits Arbeitspapiere vorgelegt.
Durch die breite Definition von Diensten im allgemeinen wirt-
schaftlichen Interesse werden nun auch die Bereiche gemein-
nutziger bzw. karitativer Dienste erfasst. Sukzessive hat die
Kommission die Pflicht zur Ausschreibung auf Sozial- und Ge-
sundheitsdienstleistungen ausgedehnt. Als Beispiel werden eine
Stellenvermittlung fur arbeitslose Jugendliche bzw. ein Frauen-
haus fir eine kulturelle Minderheit erwahnt: Die Bedingung ,Ver-
trautheit mit dem lokalen Kontext“ fir die Auftragsvergabe sei
eine unzulassige Diskriminierung von anderen Bietern. Wenn
sich diese Sichtweise durchsetzt, wird es fur 6ffentliche Trager
schwer, Kooperationspartner fur die Sozialplanung zu finden, die
mit den Verhaltnissen in den Sozialrdumen vertraut sind.
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Hierarchisierung des Be-
ziehungsgefiiges

Prinzipal-Agent-Theorie

Interesse an der Koopera-
tion

Interessendivergenzen

Konkrete EinzelmaRnah-
men im Fokus der freien
Trager

2.4 Die Okonomisierung als Prinzipal-Agenten-
Beziehung

Mit der Einflhrung des New Public Management wird das Ver-
haltnis zwischen 6ffentlichen und freien Tragern an 6konomische
Organisationsmodelle angelehnt, d.h. die Beziehung wird vom
Idealtypus des ,homo oeconomicus® her gestaltet (vgl. Preisen-
dorfer 2005: 105). Unter Bezugnahme auf die sogenannte neue
Institutionendkonomik wird davon ausgegangen, dass die Rela-
tion von unvollstandiger Information und begrenzter Rationalitat
gepragt wird. Mit anderen Worten: Die Beschaffung von Informa-
tionen ist schwierig und mit Kosten verbunden. Um das kompli-
zierte Beziehungsgefiige unter einer Kosten-Nutzen-Kalkulation
angemessen gestalten zu kénnen, wird auf die Agency-Theorie
— auch unter Bezeichnungen wie Prinzipal-Agent-Theorie oder
Agentur-Theorie bekannt — zurtickgegriffen. Im Blickpunkt steht
dabei die Beziehung zwischen dem offentlichen Trager als Prin-
zipal und den freien Tragern als Agenten. Der 6ffentliche Trager
mdchte als Prinzipal, dass der freie Trager als Agent bestimmte
Aufgaben fur ihn erledigt; zu diesem Zweck Uberldsst er dem
Agenten Ressourcen und gewahrt spezifische Entscheidungs-
kompetenzen (vgl. ebd.: 106). Der Agent Ubernimmt diese Auf-
gaben, um die vom Prinzipal in Aussicht gestellte Gratifikation zu
erlangen. Daher haben beide ein prinzipielles Interesse an der
Kooperation.

Andererseits spielt aber auch eine Interessendivergenz eine Rol-
le. Preisendoérfer (2005: 106) formuliert dazu: ,Der Prinzipal
mochte eine Erledigung der Aufgaben bei mdglichst geringer
Entlohnung des Agenten (bzw. bei gegebener Belohnung eine
moglichst optimale, ganz seinen Vorstellungen entsprechende
Erflllung der Aufgaben). Der Agent hingegen hat eine mdglichst
hohe Entlohnung fir die Erledigung der Aufgaben im Auge (bzw.
bei gegebener Belohnung einen mdglichst niedrigen Arbeitsein-
satz und eine Verwendung der Ubertragenen Ressourcen zu
seinen Gunsten)“. Die prinzipiell unterschiedlichen Eigeninteres-
sen von offentlichen und freien Tragern fihren auch zu einem
unterschiedlichen Verstandnis von Zusammenarbeit (vgl. Feld-
mann et al. 1986: 1119). Auf Grund eines weltanschaulichen
Hintergrundes weichen die Verbandsinteressen nicht nur von
denen des offentlichen Tragers, sondern auch untereinander ab.
Traditionell Uberwiegt bei den freien Tragern ein Interesse an
konkreten Einzelmaflnahmen, die sich mit den jeweiligen Welt-
anschauungen decken — das ist schlieRlich ihr Kerngeschaft.
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Gesamtversorgung im
Fokus der Kommune

Regelung der Beziehung
tiber Vertrage

Instrumente der Diszipli-
nierung

Direkte Verhaltenskon-
trolle

Dem gegenuber will der 6ffentliche Trager zur Erfullung seiner
Aufgaben eine Zusammenarbeit sicherstellen, die den Bereich
der Sozialplanung umfassend mit einbezieht. Denn der o&ffentli-
che Trager hat vorrangig ein Interesse daran, dass eine be-
darfsgerechte, kostengtinstige, die Wahlmdglichkeiten der Ad-
ressaten einschlieRende Versorgung mit sozialen Diensten und
Einrichtungen entwickelt wird und will dazu die Produzenten der
Wohlfahrt umfassend binden (ebd.: 1120).

Die neu eingefuhrten Instrumente des New Public Managements
gestalten die Beziehung zwischen offentlichen und freien Tra-
gern nach der Agency-Theorie. Im Vordergrund steht dabei die
Handlungsperspektive des 6ffentlichen Tragers als Prinzipal, die
Beziehung Uber Vertrage so auszugestalten, dass die freien
Trager als Agenten die zu erledigenden Aufgaben so weit wie
mdglich im Sinne des Prinzipals ausfiihren und die bertragenen
Ressourcen nicht zu ihren Gunsten missbrauchen. Diese Prob-
lematik von Prinzipal-Agenten-Beziehungen soll durch explizite
Vertrage geregelt werden. Die asymmetrische Informationssitua-
tion, dass der Agent im Bereich der zu erledigenden Aufgaben
gegenuber dem Prinzipal einen Wissensvorsprung hat, soll bes-
ser kontrollierbar werden. An vielen Stellen beim o&ffentlichen
Trager wird angenommen, dass der Agent die Situation fir sich
ausnutzt, indem er Informationen verbirgt oder nur selektiv wei-
ter gibt und Uber sein Verhalten keine genaue Auskunft gibt (vgl.
Preisendorfer 2005: 107).

Unter den Instrumenten zur Disziplinierung der Agenten nach
der Agency-Theorie kdnnen vor allem drei Gruppen herausge-
stellt werden: (1) die direkte Verhaltenskontrolle, (2) die ergeb-
nisabhangige Belohnung und (3) Verbesserungen des Informati-
onssystems. Bei der direkten Verhaltenskontrolle versucht der
Prinzipal das Verhalten des Agenten zu uberwachen und zu kon-
trollieren. Weil dies wegen der besonderen rechtlichen Stellung
und wegen der organisatorischen Autonomie nicht maglich ist,
werden gesetzliche Kontrollen installiert. Ein Beispiel sind die
stichprobenartigen Kontrollen nach dem Heimgesetz (z.B. §15
HeimG). Die Heime kdnnen von den zustédndigen Behdrden —
jederzeit angemeldet oder unangemeldet — durch wiederkehren-
de oder anlassbezogene Prifungen uberwacht werden. Der
Trager hat zu dulden, dass Einsicht in Aufzeichnungen genom-
men wird, die Beschaftigten, die Bewohnerschaft sowie der
Heimbeirat befragt werden und der Zustand von Pflegebedurfti-
gen (mit deren Zustimmung) in Augenschein genommen wird.
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Ergebnisabhidngige Be-
lohnung

Verbesserung des Infor-
mationssystems

z.B. Pflegeheimvergleich

Eine ergebnisabhangige Belohnung nach der Logik der Agency-
Theorie wird gegenwartig unter der Uberschrift ,Anreizsysteme
als Mittel wirkungsorientierter Steuerung“ diskutiert und u.a. in
Verbindung mit der Einfuhrung des ,Neuen Kommunalen Fi-
nanzmanagements® in NRW verfolgt. So heil’t es laut § 12 ,Zie-
le, Kennzahlen der Zielerreichung® der doppischen Gemeinde-
haushaltsverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen, dass fir
die gemeindliche Aufgabenerfiillung produktorientierte Ziele un-
ter Berlcksichtigung des einsetzbaren Ressourcenaufkommens
und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festgelegt
sowie Kennzahlen zur Zielerreichung bestimmt werden sollen.
Sie sollen die Grundlage der Planung, Steuerung und Erfolgs-
kontrolle des jahrlichen kommunalen Haushalts bilden. In ihrem
Praxisbericht ,Wirkungsorientiert Steuern mit Kennzahlen®
schreibt die Stadt Brihl (2008: 10) zum Beispiel dazu: ,Familien-
freundlichkeit entsteht ... nicht zwangslaufig durch mehr Geld fur
den flachendeckenden Ausbau des Platzangebots im Elemen-
tarbereich. Es gilt zu Gberwachen, ob regional (nach Stadtteilen)
ein Angebot erbracht wird (z.B. Krippenplatze zu bestimmten
Offnungszeiten), mit dem die angestrebte Wirkung (Vereinbar-
keit von Beruf und Familie) erreicht werden kann“. Analoge Pro-
zesse sind auch seit der Einfuhrung des Tarifvertrages 6ffentli-
cher Dienst (TV6D) zum 01.10.2005 zu beobachten. Um die Ef-
fizienz und Effektivitat unter den Mitarbeitenden der Kommunen
zu starken, wurde eine variable, leistungsorientierte Bezahlung
(LOB nach § 18 TVAD) ermdoglicht.

Besonderes Augenmerk wurde in den vergangenen Jahren
schlief3lich auch auf die Verbesserung des Informationssystems
gerichtet. Als Grundproblem des o6ffentlichen Tragers als Prinzi-
pal wurde ein Informationsdefizit diagnostiziert. Deshalb wurden
den freien Tragern als Agenten erweiterte Rechenschaftspflich-
ten auferlegt, die den Dokumentationsaufwand deutlich erhdht
haben (vgl. Preisendérfer 2005: 110f.). Dartiber hinaus wurden
mit Mitteln der Methode des Benchmarkings Leistungsvergleiche
unterschiedlicher Agenten eingefiihrt, um opportunistischem
Verhalten vorzubeugen oder Hinweise auf eventuell unbotmafi-
ges Agentenverhalten zu gewinnen (z.B. Pflegeheimvergleich).

§ 92a SGB Xl Pflegeheimvergleich (1) Die Bundesregierung wird er-
machtigt, durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates einen
Pflegeheimvergleich anzuordnen ... (6) Der Spitzenverband Bund der Pfle-
gekassen oder die Landesverbande der Pflegekassen sind berechtigt, jahr-
lich Verzeichnisse der Pflegeheime mit den im Pflegeheimvergleich ermit-
telten Leistungs-, Belegungs- und Vergitungsdaten zu verdéffentlichen.
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Bedeutungszunahme de-
zentraler Verantwortung

Kooperation im
Netzwerkmodus

2.5 Neue lokale Governance

Im letzten Jahrzehnt wurde der Governance-Ansatz intensiv
entwickelt; insbesondere im Modell der lokalen Governance
wurde die Rolle der freien Trager gestarkt. In dem Ansatz spie-
len drei Aspekte eine zentrale Rolle: (1.) die Bedeutung hierar-
chischer Strukturen nimmt in der Kommune ab und dezentrale
Verantwortungsstrukturen gewinnen an Bedeutung; (2.) die Ko-
operation staatlicher, privater und gesellschaftlicher Akteure
ubergreift Sektoren, Ressorts und Organisationen; und (3.) die
Steuerung erfolgt in einem Prozess der Interaktion unter den
Akteuren, die sich kontinuierlich Gber gemeinsame Problemdefi-
nitionen und Handlungsziele verstandigen (vgl. Furst / Zimmer-
mann 2005). Politische Steuerungsprozesse werden daher nicht
mehr nur streng hierarchisch aufgefasst, der Governance-Begriff
betont vielmehr die gegenseitigen Abhangigkeiten der Akteure
und distanziert sich von der traditionellen Staatsfixierung.

Moderne Kooperationsstrukturen der Governance sind an einen
Netzwerkmodus gebunden, der weder eine starke Hierarchisie-
rung noch eine strikte Sektorenabgrenzung beinhaltet. Die Inter-
dependenzen finden Ausdruck in horizontaler interorganisatori-
scher Kooperation und Koordination sowie in entsprechenden
vertikalen Steuerungsformen. Die entstandenen Entscheidungs-
prozesse basieren auf Verhandlungen und Abstimmungen, in die
alle relevanten Akteure aus Politik und gesellschaftlichen Fel-
dern der Kommune oder des Kreises einbezogen sind. Nach
diesem Verstandnis tritt die Kommunalverwaltung als zentrales
Steuerungszentrum zurick. Indem sie zum Ko-Akteur in einem
informellen und formellen Verhandlungsnetz von administrativen
und gesellschaftlichen Akteuren wird, verbessert sich vor Ort der
Handlungsspielraum.

Durch die raumbezogene Kooperation und Netzwerkbildung
kénnen die in der lokalen Governance zusammengeschlossenen
Akteure die gesellschaftlichen Probleme besser I6sen. Die Folge
ist eine lokale Politik der Dezentralisierung, die die lokale Ebene
und die Sozialrdaume aufwertet. Das Prinzip der ,Blrgernahe®,
das in den Kommunen schon in den 1970er Jahren diskutiert
wurde, erreicht ein neues Niveau, wenn die ,Local Governance*
zivilgesellschaftliche Selbstorganisation und burgerschaftliches
soziales Engagement in die sozialstaatliche Leistungserstellung
mit einbezieht (vgl. Dahme / Wohlfahrt 2011: 405).
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Freie Trager als Briicken-

bauer zwischen System
und Lebenswelten

Kritik an der institutionel-

len Zergliederung

Die freien Trager fungieren dabei als ,Vermittler* und verbindet
die Lebenswelten der Adressaten mit dem Administrationsraum
der Kommune. Diese Netzwerkrolle lasst sich am besten als
.Bruckenbauer‘ bezeichnen (vgl. Abb. 5). Denn sie Uberbriicken
Bereiche der Kommune, die netzwerkanalytisch als ,strukturelle
Lécher” bezeichnet werden kdnnen (vgl. Hennig et al. 2012: 31).
Wenn es die freien Trager als Verbindungsakteure nicht geben
wurde, blieben die alltagsweltlichen Lebenssituationen mit dem
kommunalen Handeln unverbunden. Erst durch die Vermittlung
der freien Trager kénnen die lebensweltlichen Belange ange-
messen in die Prozesse der Sozialplanung eingebracht werden.

Abbildung 5

Neue lokale Governance - von der vertikalen in die
horizontale Kooperation

@© Bedeutungsabnahme —
hierarchischer Strukturen Lokale
Netzwerke
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Akteuren
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Offentlicher Triger
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3. Perspektiven einer kooperativen Sozialpla-
nung zwischen offentlichen und freien Tra-
gern in Kommunen und Landkreisen

3.1 Governance zwischen offentlichen und
freien Tragern

Unter dem Governance-Blickwinkel kann der Diskurs uber die
Kooperation von 6ffentlichen und freien Tragern bei der Sozial-
planung nicht losgeldst werden von der Kritik an der institutionel-
len Zergliederung stadtischer Lebensraume und individueller
Lebenswelten. Mit dem sukzessiven Ausbau der Wohlfahrtspfle-
ge in den vergangenen einhundert Jahren wurde die Gesamt-
aufgabe der kommunalen Daseinsvorsorge in funktionale Teil-
aufgaben zerlegt (vgl. Schubert 2008).
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Fehlende Informations-
fliisse und Transparenz

Denken in Einzelproble-
men statt in Zusammen-
hdangen

In Folge dieser Fragmentierung erfahren die Menschen soziale
Dienstleistungen nicht mehr ganzheitlich, sondern funktionsbe-
zogen in eine Vielzahl von Zustandigkeiten zergliedert. Durch die
vertikale und horizontale Trennung der im Lebensumfeld der
Menschen und ihrer Haushalts- bzw. Adressatensituation tatigen
Dienstleistungseinrichtungen in Funktionssadulen und Hierarchie-
stufen werden Informationen untereinander nicht weitergegeben;
es setzen Prozesse einer gegenseitigen Abschottung ein. Die
Barrieren des Ressortdenkens und die fehlende Transparenz
der zergliederten Ablaufe fihren zu ,operativen Inseln®, auf de-
nen die Akteure der verschiedenen Ressorts und die Trager der
MaRnahmen relativ isoliert agieren. Gemeinsame Schnittstellen
werden nicht mehr wahrgenommen, was oft zum Aufbau von
Doppelstrukturen und zu Wiederholungen von Handlungsansat-
zen bei unterschiedlichen Tragern fuhrt.

Abbildung 6

Kooperation unter der Governance-Perspektive

= Stufe 1: Briickenbau 2
Bilaterale Kooperation zur
Auflésung der Fragmentierung in
der sozialen Daseinsvorsorge

Uber Briicken zum
Kooperationsnetz

AR
LA R
() F] VF Y

Gesundheit

= Stufe 2: Wegesystem iiber die
Briicken = Kooperationsnetz :
multilaterales Zusammenwirken
von offentlichem und freien
Trégern in einer abgestimmten
Sozialplanung

Schule
Bildung

Jugend Soziales

Funktionsbereiche

In der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts dominierte beispiels-
weise ein Denken in Einzelproblemen: Jedes Einzelproblem
wurde zuerst einem Funktionsbereich zugeordnet (Jugend, So-
ziales, Gesundheit, Bildung); in dem jeweiligen Handlungsfeld
wurde — falls noch nicht vorhanden — zur Bearbeitung des Prob-
lems ein spezifischer Infrastrukturtyp entwickelt und als Betriebs-
form flachendeckend implementiert. Dadurch wurden die Funkti-
ons- und Hierarchiebarrieren verstarkt. Heute wird eine Tendenz
zu einer flexibleren Infrastrukturplanung verfolgt, die mehrere
Handlungsstrange zu integrieren versucht.
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Sektoren uibergreifende
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nung
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weise der professionellen
Akteure

Biindelung der fachlichen
Ressourcen in Planungs-
netzwerken

In der aktuellen Ausrichtung der Sozialraumorientierung zum
Beispiel werden spezifische Areale des Siedlungsraums als ad-
ministrative Raumeinheit genutzt, um darin vorhandene profes-
sionelle Interventionen zu koordinieren. Statt neue Einzelinfra-
strukturen zu planen, wird unter der Kategorie des Sozialraums
eine ,Netzwerkplanung® betrieben, bei der die Akteure der Ver-
waltung und die freien Trager der sozialen Arbeit raum- und
problemkontextbezogen kooperieren. Mit dem Ziel, Probleme
und Defizite im Sozialraum zu verringern, wird nach der Be-
standsaufnahme der Infrastruktur und nach der Bewertung der
Lebenssituation von Bevdlkerungsgruppen der Handlungsbedarf
sektorenubergreifend und unter aktiver Beteiligung der Betroffe-
nen formuliert und planerisch in integrierte Handlungskonzepte
ubertragen. Die Qualitatsentwicklung von Diensten und Einrich-
tungen der kommunalen Daseinsvorsorge in den Sozialrdumen
der Bewohnerinnen und Bewohner hangt folglich entscheidend
davon ab, ob diese Barrieren in einer kooperativen Sozialpla-
nung Uberwunden werden und der Bedarf Uber eine integrierte
Vorgehensweise der professionellen Akteure (ausgerichtet an
den Bedurfnissen der Adressaten) erfiillt wird. Seit den 1990er
Jahren setzt sich der Governance-Modus des Netzwerks als
neue Kooperationsform in der Wohlfahrtsproduktion durch, weil
er Bricken zwischen den operativen Inseln und den verschiede-
nen Tragern schlagt und verbindende Wege ermaglicht.

Die Sozialplanung ist pradestiniert dafiir, einerseits die Fachkraf-
te der Kommunalverwaltung und andererseits die freien Trager
interdisziplindr und interorganisatorisch zu einer Netzwerkkoope-
ration zu integrieren. Uber Planungsnetzwerke werden unter
Beteiligung der freien Trager die fachlichen Ressourcen gebiin-
delt und planerische Aktivitaten interdisziplinar koordiniert. Dabei
kooperieren die freien Trager nicht nur mit dem o&ffentlichen,
sondern stimmen sich auch untereinander sowie mit anderen
zivilgesellschaftlichen Akteuren ab, die an der sozialen Infra-
strukturplanung beteiligt sind. In der bilateralen Kooperation un-
tereinander bauen sie quasi die Brlicken zwischen den isolierten
Inseln der Ressorts und Zustandigkeitsebenen (vgl. Abb. 6). Und
in der Netzwerkkooperation kdnnen sie in einer abgestimmten
Sozialplanung das Wegesystem Uber diese Bricken adressa-
tenorientiert ausbauen.
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Gemeinsame Verantwor-
tung fiir die soziale Da-
seinsvorsorge

Wahrung der Eigenstan-
digkeit der freien Trager

Professionelle Grundhal-
tung

Zwischen Kooperation
und Kontrolle

3.2Voraussetzungen einer erfolgreichen Ko-
operation

Die Zusammenarbeit in der Sozialplanung muss zweckgerichtet
angelegt werden, denn sie dient der Wohlfahrt der Bevdlkerung
und dem Wohl der einzelnen Hilfesuchenden. Damit die Koope-
ration zwischen den offentlichen und freien Tragern erfolgreich
sein kann, muss die Zusammenarbeit von beiden zu gleichen
Teilen getragen werden. Die Bereitschaft und Fahigkeit, in der
Planungskooperation Verantwortung fur die Entwicklung der so-
zialen Daseinsvorsorge in der Kommune zu ubernehmen, ist vor
allem auch auf Seiten der freien Trager erforderlich. Das Zu-
sammenwirken darf aber nicht zu einer ,Verwasserung der Posi-
tionen® fihren — der Planungsprozess sollte daher so angelegt
werden, dass die Eigenstandigkeit des freien Tragers gewahrt
bleiben kann. Dadurch wird das Zusammenspiel ambivalent,
wenn man bedenkt, dass den Kommunen bzw. den Kreisen als
untere Verwaltungsbehoérde die Aufgabe Ubertragen wurde, die
Aufsicht Uber die Trager und Einrichtungen der freien Wohl-
fahrtspflege — etwa laut SGB VIII oder Heimgesetz — wahrzu-
nehmen (vgl. Flierl 1992: 31). Es erfordert eine professionelle
Grundhaltung auf beiden Seiten, die richtige Balance zwischen
der Rolle der Kontrollbehérde und der Rolle der kooperativen
Sozialplanung auf Augenhoéhe zu finden.

Die Beziehungen zwischen o6ffentlichen und freien Tragern der
Wohlfahrtspflege kénnen somit als kompliziert erachtet werden:
Ihre Interessen sind entgegengesetzt, wenn es um die Vereinba-
rung von Pflegesatzen oder Leistungsstundenséatzen in der So-
zialhilfe geht. Diese kommunale Selbstverwaltungsangelegen-
heit wird in einer Prinzipal-Agent-Beziehung — d.h. in den Rollen
von Auftraggeber und Auftragnehmer — geldst (vgl. Flierl 1992:
40). Dabei Uberlagern die Kontrollmechanismen staatlicher Ver-
waltung die Freiheit und Eigenverantwortung der freien Trager,
die auf die Gewahrleistung eines ,pluralen Angebots“ bei den
sozialen Leistungen im Rahmen des Subsidiaritatsprinzips insis-
tieren. Eine weitere Voraussetzung Iasst sich aus einer Vielzahl
jungerer Gesetze ablesen: Danach sind auch andere Trager
(insbesondere Trager der Leistungen nach SGB Il und Ill sowie
SGB V und XI, also Arbeitsverwaltung, Kranken- und Pflegekas-
sen) an den kommunalen Planungsprozessen zu beteiligen, um
auch deren gesellschaftspolitische Verantwortung fur das Ge-
meinwesen einzufordern. Insofern sind neben den freien inzwi-
schen auch die anderen Trager mit Wohlfahrtsfunktionen zu be-
teiligen (vgl. Flierl 1992: 34).
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Der Deutsche Verein regte vor diesem Hintergrund an, vor allem
die freien Trager der Wohlfahrtspflege frihzeitig an der Sozial-
planung zu beteiligen und mit ihnen die Rolle und Aufgaben im
Prozess der Sozialplanung detailliert zu vereinbaren, weil sie auf
der Grundlage des Subsidiaritatsprinzips (vgl. § 5 SGB XII) eine
vorrangige Stellung einnehmen. Davon unberihrt soll das
Hauptziel der Sozialplanung bleiben, kommunalpolitische Ent-
scheidungen mit vorzubereiten und den kommunalen Versor-
gungsauftrag auf die als prioritar erkannten Bedarfe auszurich-
ten. Zwar tragen die Kommunen die Letzt- und Gesamtverant-
wortung fir die Daseinsvorsorge, dennoch sollten die kommuna-
le Seite, die zivilgesellschaftlichen Krafte, die freigemeinnitzigen
Trager und auch die lokale Wirtschaft bei der Identifizierung der
Anforderungen und bei der Herstellung der notwendigen Struktu-
ren gemeinsam Sorge tragen.

Anstatt die freien Trager und ihre Einrichtungen sowie Dienste
nur als beauftragte Dienstleister des 6ffentlichen Tragers zu ver-
stehen, ist es angemessener, sie als Mitverantwortliche in der
kommunalen Daseinsvorsorge wahrzunehmen. Auf Seiten des
offentlichen Tragers ist anzuerkennen, dass die freien Trager
teilweise nennenswert zur Finanzierung sozialer Aufgaben bei-
tragen und dass ihre strategischen Entscheidungen als Betreiber
von Einrichtungen der sozialen Infrastruktur (z.B. im Bereich der
Personal- und Investitionsplanung) erhebliche Auswirkungen auf
die kommunale Sozialpolitik haben. Es gilt quasi die Redensart,
dass der offentliche und die freien Trager im Hinblick auf die
soziale Daseinsvorsorge ,im selben Boot sitzen®.

Die zentrale Bedeutung der Kooperation zwischen dem 6ffentli-
chen und den freien Tragern darf allerdings nicht Uberdecken,
dass im Sozialplanungsprozess insgesamt eine breitere Beteili-
gungsstrategie verfolgt werden sollte. So sind neben den freien
Tragern als Anbieter von sozialen Dienstleistungen insbesonde-
re auch die Adressatinnen und Adressaten als Birgerinnen und
Birger selbst, sowie lokale Anspruchsgruppen (Stakeholder) zu
beteiligen, die berechtigte Interessen an den Ergebnissen des
Sozialplanungsprozesses haben. Einzubeziehen sind auch Ak-
teure aus anderen Ressorts wie der Gesundheits- und Stadtpla-
nung, des Bildungs- und des Sicherheits- und Justizsektors.
Aber die sozialen Dienste der 6ffentlichen und freien Trager stel-
len ausgesprochene Kenner der Lebenslagen betroffener Per-
sonen und Familien vor Ort dar, weil sie nah an den Lebenswel-
ten operieren.
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3.3 Faktoren des Gelingens einer kooperativen
Sozialplanung

Anforderungen an eine gelingende Zusammenarbeit sind (vgl.

Flierl 1992: 44):

® gegenseitiges Vertrauen,

® Informationsaustausch uber beidseitige Vorhaben,

® kontinuierlicher Gedankenaustausch tber Grundsatzfragen,

® gemeinsame Zielformulierung und Planung,

® Zuruckstellung von Behorden- und Verbandsegoismus.

Es geht dabei um eine Kultur der Kooperation, die als Unterbau

von Strukturen einer kooperativen Sozialplanung erforderlich ist.

Die Zusammenarbeit muss auf gemeinsamen Werten und Nor-

men, Hintergrundiberzeugungen und Haltungen zu sozialen

Fragen und Belangen aufbauen. Vor allem durfen kollektive Er-

wartungen in den Handlungsfeldern des Sozialen nicht ent-

tauscht werden. Eine einseitige 6konomische Fundierung der

Kooperationsgrundlagen, die Effizienzkriterien in den Mittelpunkt

stellt, kdnnte in dieser Hinsicht kontraproduktiv wirken.

Das Handbuch fur oértliche Sozialplanung betont drei Vorteile
einer qualifizierten Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und
freien Tragern: (1.) den Qualitdtszuwachs, (2.) die Verbesserung
der Kosten-Nutzen-Relation und (3.) die politische Absicherung
(vgl. Feldmann et al. 1986: 1121). Der Qualitatsgewinn wird da-
rin gesehen, dass durch eine intensive Mitwirkung bei der Sozi-
alplanung ein tiefenscharfes, handlungsbezogenes Know-how
Eingang in den Planungsprozess findet. Die freien Trager fun-
gieren als ,Bruckenbauer zwischen den Lebenswelten der Ad-
ressaten und dem Administrationsraum der Kommune. Die pri-
vaten Lebenswelten und die administrative Systemwelt wéaren
unverbunden, wenn es die freien Trager nicht als Verbindungs-
akteure geben wirde. Sie bringen dadurch praxisnahe ,Vor-Ort-
Erfahrungen® in den Planungsprozess ein, die die Entwicklung
qualifizierter und umsetzungsreifer Plankonzepte begunstigen
(vgl. Feldmann et al. 1986: 1121).

Ein weiterer Gelingensfaktor besteht darin, dass im Zusammen-
wirken aller beteiligten Trager gemeinsame Lésungen gefunden
und Absprachen getroffen werden, die Doppelangebote bzw.
teilrdumliche Uberkapazitaten vermeiden, Zustandigkeiten fir
sozialrdumliche Versorgungsbereiche definieren, Standortpla-
nungen frihzeitig abstimmen, teilrdumliche Disparitaten gemein-
sam angehen und gemeinsam erarbeitete Ziele und Standards
beinhalten.
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Auch im kommunalpolitischen Raum kommt den freien Tragern
eine wichtige Vernetzungsfunktion zu: Uber ihre ,Vermittler-
Rolle® (vgl. Hennig et al. 2012: 131) kénnen sie auch Verbindun-
gen zu Vertreterinnen und Vertretern der parlamentarischen
Gremien und der Zivilgesellschaft herstellen und so ihre Ein-
flussmdglichkeiten geltend machen, um politische Mehrheiten fur
die Sozialplanung zu mobilisieren. Auch dabei werden strukturel-
le Locher in der kommunalen Landschaft der politischen und
weltanschaulichen Lager Uberbrickt, die der offentliche Trager
eventuell allein nicht schlieBen konnte. So lassen sich die plane-
rischen Konzepte in den parlamentarischen Gremien leichter
durchsetzen: ,Ein Verzicht auf Zusammenarbeit und Abstim-
mung wahrend der Planungsphase kann leicht dazu fuhren,
dass eine politische Mehrheit nicht erzielt werden kann“ (vgl.
Feldmann et al. 1986: 1123).

Als Gelingensfaktor kann auch die Zusammenarbeit innerhalb
der kommunalen Verwaltung angesehen werden. Das Sozialamt
und der Allgemeine Sozialdienst (ASD), das Wohnungs-, Ge-
sundheits-, Bildungs- und Jugendamt midssen im planerischen
Bereich eine integrierte Perspektive entwickeln. Dadurch werden
die Zusammenhange zwischen den Zielgruppen und ihren Be-
darfen transparent, und es kdnnen konsistente planerische Ge-
samtkonzeptionen entwickelt werden. Bei den Malinahmenkon-
zeptionen kann bericksichtigt werden, ob der sozialplanerische
Interventionsbedarf bei verschiedenen Zielgruppen bzw. in un-
terschiedlichen Sozialrdumen auf dieselben Problemkontexte
zuruckgeflhrt werden kann (vgl. ebd.: 1110).

Fir das Gelingen spielen insbesondere auch die gewahlten
Formen der Zusammenarbeit bei der Sozialplanung innerhalb
der Kommunalverwaltung eine Rolle. Vieles spricht flr einen
fachbereichsubergreifenden Planungskreis oder fir interdiszipli-
nar besetzte, sozialraumbezogene Arbeitsgruppen. Fur die Zu-
sammenarbeit zwischen dem o6&ffentlichen und den freien Tra-
gern bei der Sozialplanung sollte das ganze Spektrum der be-
stehenden Gremien genutzt werden: angefangen bei den Ent-
scheiderinnen und Entscheidern, die in den Arbeitsgemeinschaf-
ten der offentlichen und freien Trager kooperieren, Gber einen
Kreis der Planungsbeauftragten der freien Trager bis hin zu den
lokalen Fachkraften und Ehrenamtlichen, die ihre Praxiserfah-
rungen in sozialraumbezogene Planungskreise einbringen kon-
nen. Das setzt voraus, dass auch bei den freien Tragern Kompe-
tenzen der Sozialplanung geférdert und gepflegt werden.
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4. Schlussfolgerungen

Fir das Gelingen einer kooperativen Sozialplanung zwischen
offentlichen und freien Tragern in den Kommunen und Landkrei-
sen kénnen folgende Empfehlungen formuliert werden:

Die Produktion individueller sowie sozialer Wohlfahrt und
das Subsidiaritatsprinzip eignen sich als Grundubereinkunft
der kooperativen Sozialplanung.

Sowohl die offentlichen als auch die freien Trager in den
Kommunen und Landkreisen mussen sich ihrer ,Interdepen-
denz® stellen — d.h. sie sind gegenseitig voneinander ab-
hangig und sollten das Beste (fir die Burgerinnen und Bir-
ger sowie fir die Adressatinnen und Adressaten) daraus
machen.

Die Gesamtverantwortung fur die Sozialplanung liegt beim
offentlichen Trager, aber die freien Trager sind ,auf Augen-
héhe* frihzeitig zu beteiligen.

Die Beziehungsgeschichte der beiden verlief wegen einer
strukturellen Interessendivergenz immer schon ambivalent,
wird aber seit Einfuhrung des New Public Management einer
neuen Belastungsprobe ausgesetzt.

Durch eine uUbertriebene betriebswirtschaftliche Rationalitat
als Folge des New Public Management darf das Vertrauen
der freien Trager im Prozess der Sozialplanung aber nicht
aufs Spiel gesetzt werden.

Auch bei der subsidiaren Vergabe der Organisation und
Durchfuhrung von Dienstleistungen muss neben dem 6ko-
nomischen Kalkll auch die Tragerpluralitat und die Werte-
orientierung eine Rolle spielen, wenn die Beziehung zwi-
schen offentlichen und der Vielfalt freier Trager vor Ort zu-
kunftsfahig bleiben soll.

In der kooperativen Sozialplanung kann zwischen o&ffentli-
chen und freien Tragern ein hierarchisches Prinzipal-
Agenten-Verhaltnis abgebaut und eine Kultur der Zusam-
menarbeit sowie der planerischen Verantwortungsgemein-
schaft aufgebaut werden.

Formen des gegenseitigen Informationsaustausches sind zu
entwickeln, statt einseitige Kontrollinstrumente zu betonen.
Die Mitwirkung der freien Trager an der kooperativen Sozi-
alplanung wirft Fragen der Verrechnung auf. Es ist zu kla-
ren, ob dies zum Beispiel Uber globale Zuschisse oder Uber
die Option erfolgen kann, das Engagement bei der Verrech-
nung von Leistungen einpreisen zu kénnen.



30 Kooperative Sozialplanung

Kooperation im lokalen ® Die kooperative Sozialplanung sollte nach dem Modus der
Netzwerk lokalen Governance als Netzwerkkooperation angelegt wer-
den, an der alle relevanten lokalen Stakeholder angemes-
sen beteiligt werden kdnnen.
® Die Sonderstellung und das Selbstbestimmungsrecht der
Planung fiir die Bedarfs- freien Trager sind dabei anzuerkennen, aber das Beharren
gruppen, nicht fir die auf traditionellen Privilegien darf nicht tUber die Ziele der ko-
eigene Organisation operativen Sozialplanung gestellt werden.
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Bessere Planungsergeb-
nisse durch Kooperation

Einbezug der Weiterent-
wicklung von Diensten
der freien Trager in die
Sozialplanung

Erhéhung der Planungs-
sicherheit durch Vertrau-
en und Wertschitzung

Fehlende Kompetenzen
der Sozialplanung bei den
freien Tragern

Probleme beim Praxis-
transfer

Gute Beispiele

Traditionell wird die Sozialplanung als Aufgabe der kommunalen
Sozialverwaltung verstanden, um die Entscheidungen der kom-
munalen Sozialpolitik zu entwickeln und vorzubereiten. Um die
sozialen Bedarfslagen hinreichend ermitteln zu kdénnen, muss
der Kreis der zu Beteiligenden allerdings ausgedehnt werden. Im
jungeren Fachdiskurs herrscht Einhelligkeit dartuber, dass die
planvolle und am Bedarf ausgerichtete langerfristige Weiterent-
wicklung der sozialen Infrastruktur nicht nur eine Aufgabe der
kommunalen Sozialplanung sein kann. Um erfolgreich sein zu
kénnen, muissen insbesondere auch die Fachkrafte der Freien
Wohlfahrtspflege einbezogen werden. Beck, Kroll und Stock-
mann erkennen in der Sozialplanung der 6ffentlichen Hand und
in der planvollen Weiterentwicklung von Einrichtungen und
Diensten der Freien Trager zwei Seiten derselben Medaille. Bei-
de Seiten mussen in der ,strategischen Sozialplanung® kooperie-
ren, damit die lokalen Ressourcen effizient und qualitativ hoch-
wertig genutzt und Investitionen — dem Bedarf entsprechend —
zZielgerichtet platziert und dimensioniert werden kénnen (vgl.
Beck et al. 2012a: 10f.). Zwischen der Kommune und den freien
Tragern wird dabei sukzessiv Wertschatzung und Vertrauen auf-
gebaut, was die Planungssicherheit auf allen Seiten erhéht.

Der Forderung, dass Kommune bzw. Kreis und freie Trager in
Prozessen der Sozialplanung enger kooperieren sollen, steht
einer unterentwickelten Praxis der Zusammenarbeit gegenuber.
Denn bei den freien Tragern findet eine Sozialplanung zur Ent-
wicklung des Dienstleistungsportfolios kaum statt. Nach Beck,
Kroll und Stéckmann fehlen Ressourcen, Kontakte und Metho-
denwissen in der Breite; daher kénnen viele sozialwirtschaftliche
Organisationen vorhandenes Datenmaterial wie Sozialberichte
und Tabellen der Sozialberichterstattung nicht fir die eigene
Angebotsentwicklung nutzen (ebd.:15). Oftmals zieren diese
Berichte der Sozialplanung das Blcherregal der Leitungskrafte,
aber es gibt kaum Fachkrafte, die den Informationsinhalt auf die
eigene Praxis Ubertragen und die (sozialrdumliche) Detailtiefe
planerisch fir die Einrichtungen vor Ort kompatibel machen kon-
nen. Auf der anderen Seite kommt es vor, dass die Sozialberich-
te nicht tiefenscharf genug sind. Die Reichweite der Daten er-
moglicht es dann nicht, sozialrdumlich eine detaillierte Sozialpla-
nung fur spezifische Zielgruppen bestehender Einrichtungen
vorzunehmen.
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Verbesserungsbedarf
beim Prozessmanage-
ment der Sozialplanung

Erhohter interner Ab-
stimmungsbedarf der
freien Trager

Ressourcenbedarf fiir die
Mitwirkung in der Sozial-
planung

Expertise der freien Tra-
ger in der Sozialplanung

Beck, Kroll und Stdckmann bemangeln, die Sozialplanung sei oft
nicht in definierte Prozessschritte aufgegliedert, die in einem
kontinuierlichen Kreislauf abgearbeitet und Gber das Erreichen
von Zwischenzielen realisiert werden kénnen (ebd.:18). Oft fehle
eine Ablaufstruktur, so dass sie zwischen einzelnen Teilschritten
stocken. Und vielfach fehle eine (schriftliche) Ubereinkunft der
Akteure Uber die Arbeitsteilung, die Rollen, die Ressourcen, die
Meilensteine und die Prioritdtensetzung. Wenn nur das finale
Ziel formuliert sei — wie etwa ,Inklusion®, fehlt insbesondere die
Operationalisierung, die eine Planung zum Erfolg fuhrt. Einen
Ausweg bietet nur, wenn bereits im Anfangsstadium der Sozial-
planung mit der Freien Wohlfahrtspflege verabredet wird, welche
Rolle und welche Aufgaben sie im gesamten Prozess wahrneh-
men sollen. Wenn zu Beginn von Planungsprozessen die Ziele
geklart werden und ein zu leistender Ablauf des Prozesses ver-
einbart wird, sind die Partner bereit, konstruktiv zusammenzuar-
beiten. Die Freie Wohlfahrtspflege muss dabei noch den erh6h-
ten internen Abstimmungsbedarf beachten, weil zwischen eh-
renamtlich aktiven Vorstadnden und hauptamtlichen Leitungskraf-
ten sowie Beschaftigten zu vermitteln ist.

Die freien Trager erbringen die Leistungen im Wesentlichen un-
ter der Inanspruchnahme o6ffentlicher Finanzmittel. Vor diesem
Hintergrund wird es flr freie Trager als unerlasslich erachtet, bei
der planerischen Angebotsentwicklung die rechtlichen und orga-
nisatorischen Strukturen der Kommune als o6ffentlichem Trager
zu berucksichtigen (ebd.:16). Allerdings darf die Mitwirkung nicht
auf die Verbandsleitungen beschrankt bleiben; einzubeziehen
sind vor allem die Ebenen des mittleren Managements wie z.B.
Fachreferentinnen und Fachreferenten, die bei freien Tragern fir
die strategischen Leitlinien verantwortlich sind (ebd.:22). Auf der
anderen Seite stehen den freien Tragern flr die Strategiebildung
und Organisationsentwicklung im Rahmen der Sozialplanung
kaum Ressourcen zur Verfugung. Deshalb fallt die Beteiligung
freier Trager in Gremien der Sozialplanung auf lokaler Ebene
noch sehr unterschiedlich aus.

Wenn sich die freien Trager nicht selbst aktiv und kompetent
einbringen, fallen die Entscheidungen ohne ihre Expertise, kriti-
sieren Beck, Kroll und Stéckmann (Beck et al. 2012b: 497). Den
Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege wird daher eine strate-
gisch planende und vernetzte Arbeitsstruktur empfohlen, damit
lokale Leitungs- und Fachkrafte erkennen, dass die Sozialpla-
nung auch den eigenen Interessen dient.
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Gute Praxis in Nordrhein-
Westfalen: 3 Beispiele

Zusammenfassung des
Beitrags von

Andrea Schumacher, So-
zialplanerin der Stadt
Neuss

und

Biilent Oztas, Geschifts-
fuhrer der Arbeiterwohl-
fahrt Neuss

Profil der Sozialplanung
in Neuss

Partizipation als Leitprin-
zip

Im Folgenden werden drei gute Beispiele aus der Praxis in Nord-
rhein-Westfalen vorgestellt. Sie zeigen eindrucksvoll, wie es
Kommunen und freien Tragern vor Ort gelingt, erfolgreich zu-
sammenzuarbeiten.

1. Beteiligung der Arbeiterwohlfahrt an der
kommunalen Sozialplanung in der Stadt Neuss
Die Stadt Neuss liegt in direkter Nachbarschaft zu den beiden
GroRstadten Dusseldorf und Koln. Gemessen an ihrer Einwoh-
nerzahl reprasentiert sie die groRte kreisangehorige Gemeinde
in Nordrhein-Westfalen. Wegen der Kreisangehorigkeit ist der
Rhein-Kreis Neuss der ortliche Trager der Sozialhilfe.

Der Aufgabenbereich der Sozialplanung wurde in Neuss im Jahr
1997 institutionalisiert. Inzwischen wird die Sozialplanung im
Rahmen einer Vollzeitstelle geleistet, um sicherzustellen, dass
die Aufgaben zeitnah bearbeitet und eingebettet in Beteiligungs-
verfahren durchgefiihrt werden kénnen. Die Sozialplanung ist
eine eigenstandige Aufgabe, die zum Stab der Amtsleitung des
Sozialamtes gehdrt. Die Jugendhilfeplanung und die Sozialpla-
nung werden inhaltlich nach den Zustandigkeiten des Sozial-
und Jugendamtes der Stadt Neuss getrennt bearbeitet. Aufgrund
vielfaltiger BerUhrungspunkte findet jedoch ein kontinuierlicher
Austausch untereinander statt — insbesondere im Rahmen der
Sozialberichterstattung. Die Projektleitung der fachbereichs-
Ubergreifenden Sozial- und Jugendberichterstattung ist bei der
Sozialplanung angesiedelt. Die Sozialplanerin verfugt daher Uber
einen direkten Zugang zum Leiter des Jugendamtes und zum
zustandigen Beigeordneten.

Die Partizipation stellt ein Leitprinzip dar, das im Sozialamt der
Stadt Neuss traditionell einen hohen Stellenwert hat und im
Rahmen der Sozialplanung konsequent und mit groBem Erfolg
umgesetzt wird. Denn: ,Gut gemeint, bedeutet nicht zwangslau-
fig auch gut gemacht®. Wenn die Lésungen der Sozialplanung
effizient und nachhaltig sein sollen, missen an der Sozialpla-
nung alle diejenigen beteiligt werden, die Schlisselrollen in der
Umsetzung von Planungen haben. Das sind einerseits die Be-
darfsgruppen und ihre Interessenvertretungen; andererseits sind
aber auch die Wohlfahrtsverbande und weitere fachspezifische
Akteure mit ihnrem Erfahrungswissen aus der sozialen Arbeit ein-
zubeziehen.
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Themen der Sozialpla-
nung in Neuss

Integration von Menschen
mit Migrationshintergrund

Inklusion von Menschen
mit Behinderung

Engagierte Beteiligung
der freien Trager

Ausgangspunkt und damit die abgesicherte Grundlage der Sozi-
alplanung sind Auftrdge durch den Sozialausschuss und den
Integrationsrat der Stadt Neuss. Die aktuellen Fachthemen rei-
chen von der Integration der Menschen mit Migrationshinter-
grund uber die Inklusion der Menschen mit Behinderung bis hin
zur sozialrdumlichen Sozialberichterstattung. Die Sozialplanung
ist verantwortlich fir das Prozessmanagement, flr die Sicher-
stellung der Partizipation im Planungsprozess und fur die Beglei-
tung bis zur Umsetzung.

Im Themenbereich ,Integration von Menschen mit Migrationshin-

tergrund® wurde im Zeitraum von 2006 bis 2009 eine Reihe von

Projekten realisiert:

® Integrationskonzept der Stadt Neuss,

® |Integrationsférderung im Rahmen des ,Runden Tisches In-
tegrationsférderung®,

® Aufbau eines Integrationsbuiros.

An der Planung und Realisierung des Integrationsburos waren

die Wohlfahrtsverbande beteiligt; im Rahmen eines Workshops

haben sie ihre Expertise beigesteuert. Als Mitglied des ,Runden

Tisches Integrationsforderung® unterstitzen die Wohlfahrtsver-

bande kontinuierlich die konkreten Fachplanungen zur Integrati-

onsférderung.

Im Themenbereich ,Inklusion von Menschen mit Behinderung®
hat sich die Beteiligung der freien Trager dauerhaft etabliert. Das
entstandene nachhaltige Engagement hat zur Qualitatssteige-
rung der Sozialplanung beigetragen. Mit dem Inkrafttreten des
Behindertengleichstellungsgesetzes des Landes Nordrhein-
Westfalen hatte der Sozialausschuss der Stadt Neuss das The-
ma aufgegriffen und die Verwaltung beauftragt, konkrete Mal3-
nahmen im Sinne des Gesetzes zu entwickeln. Im Zusammen-
wirken der Kommune mit den Neusser Vereinen und Selbsthilfe-
gruppen der Menschen mit Behinderung sowie mit den Wohl-
fahrtsverbanden wurden Verbesserungen nicht nur fir die Be-
darfsgruppe der Menschen mit Behinderung erreicht, sondern —
im Sinne einer ,inklusiven Planung fur alle“ — profitieren alle Be-
volkerungsgruppen in der Stadt.

Unter dem Titel ,Leben ohne Barrieren® wurde im Jahr 2004 ein
Workshop durchgefihrt, an dem Menschen mit Behinderung, die
Selbsthilfegruppen und die Wohlfahrtsverbande beteiligt waren.
Daraus resultierte mehrheitlich der Wunsch nach einem zentra-
len Ansprechpartner fur Menschen mit Behinderung.
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Ergebnisse der koopera-
tiven Planung fiir Men-
schen mit Behinderungen

Sozial- und Jugendbe-
richt der Stadt Neuss

Dieser Wunsch wurde mit der Institutionalisierung eines ehren-
amtlich tatigen Beauftragten fur Menschen mit Behinderung in
der Stadt Neuss im September 2006 realisiert. Der Beauftragte
fur Menschen mit Behinderung halt eine regelmafRige Sprechzeit
fur Blrger in den Raumen des Sozialamtes ab.

Um die Belange von Menschen mit Behinderung besser bertck-
sichtigen zu kénnen, wurde ein Runder Tisch konstituiert. Der
Beauftragte fur Menschen mit Behinderung lud die lokalen Be-
hindertenvereine, Selbsthilfegruppen und die Wohlfahrtsverban-
de sowie weitere Akteure der Behindertenhilfe zu einem ersten
Treffen ein. Die Griindung des ,Runden Tisches Barrierefreiheit*
im April 2008 wurde durch einen ausdrucklichen Beschluss des
Sozialausschusses der Stadt Neuss getragen. Inzwischen hat
sich der ,Runde Tisch Barrierefreiheit” als nicht-6ffentliches Ar-
beits- und Beratungsgremium etabliert, an dem auch Vertrete-
rinnen und Vertreter der Ratsfraktionen teilnehmen.

Auf Vorschlag des Runden Tisches und nach dem Beschluss
des Sozialausschusses im Januar 2010 wurde ein gutes Praxis-
beispiel aus Berlin in Neuss Ubernommen. Es schafft Anreize,
mehr Barrierefreiheit in offentlichen Infrastruktureinrichtungen zu
schaffen. Erflllen Einrichtungen, Institutionen, Geschafte oder
auch Arztpraxen den Anforderungskatalog (Grundkriterien plus
einrichtungsspezifische Kriterien), wird ein Qualitatssiegel ver-
geben. Die Begutachtung erfolgt durch ein Bewertungsteam, in
dem neben Menschen mit Behinderung auch die Wohlfahrtsver-
bande mitwirken. Die Wohlfahrtsverbdnde Ubernahmen eine
Vorbildfunktion, indem sie die Aktion gleich zu Beginn in ihren
Einrichtungen umsetzten.

Der Sozialausschuss und der Jugendhilfeausschuss der Stadt
Neuss hatten die Verwaltung im Jahr 2010 beauftragt, auf der
Basis des Konzepts der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir
Verwaltungsmanagement (KGSt) eine integrierte Sozial- und
Jugendberichterstattung aufzubauen. Den Akteuren in Politik
und Verwaltung soll eine Informationsgrundlage geboten wer-
den, die es ermoglicht, die sozialen Dienstleistungen wirkungs-
und bedarfsorientiert zu gestalten. Die Berichterstattung wird in
einem dreijahrigen Turnus fortgeschrieben; sie wurde als ein
Monitoring konzipiert, das sowohl die aktuellen soziodemografi-
schen Strukturen abbildet als auch die Entwicklungsverlaufe
anzeigt.
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Raumliche Differenzie-
rung der Daten

Bestandserhebung mit
Hilfe der freien Trager

Partizipatives Auswer-
tungsverfahren

Beteiligungsprozesse der
Sozialplanung

Der erste Baustein der integrierten Sozial- und Jugendberichter-
stattung enthalt die soziodemografischen Daten der Stadt
Neuss. Sie werden raumlich differenziert aufbereitet nach der
gesamtstadtischen Ebene und nach der darunter liegenden
Gliederungsebene der 28 statistischen Bezirke.

Im zweiten Baustein wird der Bestand der Leistungsangeboteer-
fasst. Das Katalogisieren der Vielzahl vorhandener Angebote
und Leistungen war eine grol’e Herausforderung. Die Wohl-
fahrtsverbande und freien Trager haben den Aufbau konstruktiv
begleitet und ihre Einrichtungen und MalRnahmen im Rahmen
einer standardisierten Abfrage gemeldet. Die Schwierigkeit lag
nachfolgend im Aufbau einer systematischen Gliederung, die der
Komplexitat der Angebote gerecht wird.

In den Auswertungen werden die beiden Bausteine systematisch
zusammengefihrt. Neben der Beschreibung der Daten und Ta-
bellen kommt der Deutung und Bewertung der empirischen Be-
funde eine grolRe Bedeutung zu. In Neuss wurde der Weg ge-
wahlt, das Erfahrungswissen der Akteure aus den verschiede-
nen Bereichen der sozialen Arbeit in den Aus- und Bewertungs-
prozess einzubeziehen — Vertreterinnen und Vertreter der Freien
Wohlfahrtspflege und anderer freier Trager waren Schliisselak-
teure in diesem Austausch. Moderiert vom Deutschen Institut fur
Urbanistik (Difu) wurde diese partizipative Reflexion im Herbst
2012 durchgefuhrt, um die Datenstrukturen gemeinsam auszu-
werten und Bedarfsprofile fir die einzelnen Bezirke der Stadt
Neuss abzuleiten. Die Verantwortlichen in Politik und Verwaltung
der Stadt Neuss nehmen die in dem breiten Diskurs erarbeiteten
Ergebnisse als wichtiges unterstutzendes Werkzeug fur ihre
Entscheidungen wahr. Der Neusser Sozial- und Jugendbericht
wurde von der KGSt in die Sammlung der ,Best-Practices” auf-
genommen.

Die Beteiligungsprozesse der Sozialplanung werden als Dialog
gestaltet: Die Wohlfahrtsverbdnde und freien Trager werden
eingeladen, an einer Stellungnahme zu einem bestimmten The-
ma mitzuarbeiten oder konkrete Planungsinhalte mitzugestalten.
Der Austausch férdert Lernprozesse bei allen Beteiligten — im
Netz der einbezogenen Akteure werden schrittweise die Kompe-
tenzen einer kooperativen Sozialplanung ausgebaut. Als ge-
meinsames Sozialkapital wachst das Vertrauen untereinander.
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Gelingensfaktoren der
Beteiligung freier Trager

Rollenambivalenz

Umgehen mit Konkurrenz
im Planungsprozess

Geschiftsordnung fiir die
Beteiligung der freien
Trager

Die Erfahrungen der Sozialplanung in Neuss unterstreichen,
dass bei der Beteiligung der Wohlfahrtsverbande und freien Tra-
ger eine Reihe von Qualitatsmerkmalen zu beachten sind. Vor
Beginn des Beteiligungsprozesses sind die Ziele, der Ablauf, die
bendtigten zeitlichen Ressourcen und die Verwendung der Er-
gebnisse zu klaren, damit die Akteure wissen, worauf sie sich
einlassen. Eine gute Vorbereitung des Planungsprozesses
schafft die Sicherheit und das Vertrauen, die fir einen offenen
Austausch notig sind.

Viele der Trager, die an den Prozessen der Sozialplanung betei-
ligt werden, sind nicht neutrale Auenstehende, sondern neh-
men in der Umsetzung stadtische Finanzmittel in Anspruch, die
auf der Grundlage der Planung verteilt werden. Darin steckt eine
Rollenambivalenz, weil neben der Expertise auch Verbands- und
Tragerinteressen im Hinblick auf den Verteilungsmodus einge-
bracht werden. In Neuss wird deshalb zu Beginn des Beteili-
gungsprozesses betont, dass sich die originaren Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten im Prozess der Sozialplanung nicht
verandern. Und es wird appelliert, den Planungsprozess von den
Adressaten her zu denken und die Verbands- und Tragerper-
spektive zurlckzustellen.

Die beteiligten Wohlfahrtsverbande und freien Trager weisen
zwar einige Gemeinsamkeiten gegenuber der Kommunalpolitik
und -verwaltung auf, aber sie unterscheiden sich auch — nicht
zuletzt wegen der Konkurrenz untereinander — in ihren fachli-
chen und tragerspezifischen Interessen. Vorbehalte bestehen
auch gegenuber der Kommunalverwaltung, weil die Stadt Neuss
als Trager von eigenen Einrichtungen vereinzelt in direkter Kon-
kurrenz zu den Wohlfahrtsverbanden und anderen freien Tra-
gern steht.

Um den Beteiligungsprozess erfolgreich durchfiihren zu kénnen,

wurde in Neuss in einer ,Geschaftsordnung“ ein grundsatzlicher

Rahmen festgelegt und durch den Sozialausschuss beschlos-

sen. Die Kernbestandteile sind:

® die Benennung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

® die Festlegung der Funktionen von Teilnehmenden im Pro-
zess (z. B. stimmberechtigt oder beratend),

® der geplante zeitliche Rahmen und die Dauer,

® die Darstellung der Rahmenbedingungen (wie z.B. Vertrau-
lichkeit, Ausschluss der Offentlichkeit u. &.).
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Zusammensetzung des
Beteiligungsgremiums

Rickwirkungen in den
kommunalpolitischen
Raum

Anforderungen an die
Moderation und fachliche
Begleitung

Exemplarische Perspekti-
ve der Arbeiterwohlfahrt
in Neuss

Aufgrund der positiven Erfahrungen im Rahmen des ,Runden
Tisches Barrierefreiheit in Neuss* sollte auch fur die partizipative
Einbettung der Sozialberichterstattung ein Gremium geschaffen
werden, in dem sowohl die Wohlfahrtsverbande als auch die
Fraktionen des Stadtrates mitwirken, damit ein konstruktiver
Meinungsaustausch zwischen der Fach- und der Entschei-
dungsperspektive erfolgen kann. In der Arbeitsgruppe wurde das
Schwergewicht aber auf die fachliche Diskussion, Meinungsbil-
dung und Einschatzung gelegt. Daher hat die fachliche Expertise
der Wohlfahrtsverbdnde dort den Vorrang; die Vertreterinnen
und Vertreter der politischen Fraktionen haben in der Arbeits-
gruppe den Status von ,Gasten®. In den politischen Gremien —
wie dem Sozialausschuss — haben sie anschlieRend die alleinige
Entscheidungshoheit (z.B. Vergabe stadtischer Zuschisse). Auf
diese Weise wird sichergestellt, dass sich die Zustandigkeiten
nicht vermischen und die formale Rollenverteilung fur alle Betei-
ligten sichtbar eingehalten wird. Die bisherigen Erfahrungen ha-
ben gezeigt, dass die politischen Fraktionen des Stadtrates vom
Prozess der kooperativen Sozialplanung profitieren: Sie bekom-
men nicht nur ein fachliches Ergebnis, sondern waren selbst in
den Bewertungs- und Planungsprozess involviert. Auf der kom-
munalpolitischen Seite resultiert daraus ein vertieftes fachliches
Hintergrundwissen.

Eine Moderation des Prozesses der kooperativen Sozialplanung
durch eine Kraft der Kommunalverwaltung ist schwierig, weil sie
auf Grund der bestehenden Abhangigkeiten nicht neutral sein
kann. Daruber hinaus steht die Kommune mit eigenen Einrich-
tungen in direkter Konkurrenz zu den beteiligten Wohlfahrtsver-
banden und freien Tragern. In der Stadt Neuss wurde die Mode-
ration durch einen unbeteiligten Dritten geleistet. Es hat sich
bewahrt, dass Mitarbeiter des Difu den Aufbau der Sozialbe-
richterstattung moderiert und fachlich begleitet haben. Neben
der Moderation wurde eine fachliche Federfuhrung definiert, die
bei der Sozialplanerin in der Kommunalverwaltung angesiedelt
wurde.

Einer der beteiligten freien Trager ist die Neusser Arbeiterwohl-
fahrt; auf Grund ihrer fachlichen Arbeitsschwerpunkte hatte sie
sich in den genannten Prozessen engagiert. Die Einfihrung ei-
nes Sozialmonitoring wurde begrifdt, weil die Arbeiterwohlfahrt
in Neuss ein kleinrdumig tiefenscharfes System der Sozialbe-
richterstattung als notwendig erachtet hatte, damit soziale Prob-
leme und Defizite friihzeitig erkannt werden kénnen.
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Nutzen fiir die eigenen
Arbeitsansatze

Storungen durch die
Haushaltskonsolidierung

Fazit in Neuss

Die von der Kommunalverwaltung zur Verfigung gestellten Ma-
terialien der Sozialberichterstattung befahigen die Arbeiterwohl-
fahrt nach eigenen Aussagen, die Ressourcen zielgerichteter zu
nutzen und die Arbeitsansatze in den Stadtteilen differenzierter
als bisher an der Bedarfslage auszurichten. Die Moglichkeit, mit
der Sozialverwaltung und der Kommunalpolitik quasi ,gleichbe-
rechtigt” zu diskutieren und sich ,auf Augenhéhe® zu begegnen,
wurde von der Geschéftsfuhrung und vom Vorstand aktiv aufge-
griffen. Durch die kontinuierliche Mitarbeit im kooperativen Sozi-
alplanungsgremium konnten die Sichtweisen auf die Stadtteile
und auf die bestehenden Angebote innerhalb der Arbeiterwohl-
fahrt modifiziert werden. Die konstruktiven Gesprache Uber die
Einschatzung der sozialen Lagen und der Versorgungsstruktur in
den einzelnen Stadtteilen haben aber umgekehrt auch die
Wahrnehmungen in der Fachverwaltung der Stadt Neuss beein-
flusst. Der Prozess der Auswertung und der Ableitung sozialpla-
nerischer Konsequenzen wurde allerdings stark gestort von pa-
rallelen Kirzungen im sozialen Bereich im Rahmen der Haus-
haltskonsolidierung. Die Arbeiterwohlfahrt hatte Mlhe, in dieser
Bedrangnissituation die Eigeninteressen zurickzustellen, damit
der Prozess ergebnisoffen bleiben kann. Sie sieht jedoch auch
keine Alternative zur kooperativen Sozialplanung: Denn nur im
Austausch zwischen freien Tragern, Kommunalpolitik und Ver-
waltung wird gewahrleistet, dass ein gemeinsamer sozialplaneri-
scher Handlungsrahmen vereinbart wird, der den sozialen Be-
durfnissen der Bevolkerung vor Ortgerecht wird.

Der Erfolg bei der Beteiligung der freien Trager in der Sozialpla-
nung hing in der Stadt Neuss von folgenden Faktoren ab:

® Einbindung der freien Trager von Beginn an;

Formulierung eines gemeinsamen Willens;

Eindeutige Definition der Aufgaben und Ziele;

Klarung der Ablaufe und der Rollenverteilung;

effizienter Ressourceneinsatz im Prozess;

fachlicher Austausch im Vordergrund;

Bedarfsgruppen im Fokus statt Tragerinteressen;

offener Lernprozess fir alle Beteiligten;

Entwicklung der Lésungsvorschlage bis zur Umsetzung;
konstruktiver Umgang mit Stérungen;

® _langer Atem®.

Die Neusser Akteure ziehen das Fazit: Der Beteiligungsprozess
ist zwar ein aufwandiger und teilweise beschwerlicher Weg, aber
im Interesse von nachhaltigen und effizienten Lésungen fur die
Bedarfsgruppen vor Ort ist er der Miihe wert.
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Sozial- und Jugendbe-
richt der Stadt Neuss

Teil | — Datenanalyse

Quelle: Schumacher 2012

Quelle: Schumacher 2012

Quelle: Schumacher 2012
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Teil Il - Bestandserfas-
sung Leistungsangebote

Quelle: Schumacher 2012

Teil lll - Auswertungen

Quelle: Schumacher 2012

Quelle: Schumacher 2012
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Zusammenfassung des
Beitrags von

Judith Schmitz, Leiterin
der Abteilung Soziales
des Kreises Giitersloh,
Mechtild Reker,
Caritasverband fiir den

Kreis Giitersloh e. V., und

Christine Drége,
Diakonie Giitersioh e.V.

Rahmenvereinbarung
uber die Gestaltung der
Lebenssituation fiir und
mit dltere(n) Menschen

Sozialplanerische Analy-
sen des demografischen
Wandels im Kreis

Zuschnitt der MaBnah-
men auf lokale Bedarfs-
profile

2. Kooperation des Kreises Gutersloh mit der
Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung
Die gute Praxis der kooperativen Sozialplanung im Kreis Giters-
loh wurde am Beispiel der ,Rahmenvereinbarung tber die Ge-
staltung der Lebenssituation fir und mit altere(n) Menschen®
veranschaulicht. Die Vereinbarung wurde zwischen dem Kreis
Gutersloh, den dreizehn kreisangehérigen Kommunen und der
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsverbande im Kreis
Gutersloh(Mitglieder: AWO, Caritas, Diakonie, DPWV, DRK)
geschlossen. Die Vereinbarung zielt auf die dauerhafte Sicher-
stellung einer bedarfsgerechten, ortsnahen, flachendeckenden
und finanzierbaren Versorgung alterer, hilfe- und pflegebedurfti-
ger Menschen im Kreis. Dabei geht es vor allem darum, Praven-
tionsmaoglichkeiten, Selbsthilfepotenziale und Synergien durch
eine effektive und effiziente Gestaltung und Vernetzung der Auf-
gabenfelder ,Offene Seniorenarbeit®, ,Pflege- und Wohnbera-
tung“ und ,Kommunale Pflegeplanung“ auszuschépfen. So sol-
len Hilfe- und Pflegebedurftigkeit im Alter vermieden oder hin-
ausgezdgert und die Selbststandigkeit und Selbstbestimmung im
Alter so lange wie mdglich erhalten werden. Im Rahmen der of-
fenen Seniorenarbeit finanziert der Kreis Gutersloh vier Fach-
kraftstellen fur Senioren- und Ehrenamtsarbeit sowie Projekt-
und Sachkosten. Darlber hinaus tragt der Kreis Gutersloh im
Rahmen einer Ko-Finanzierung mit den Pflegekassen die Kosten
fur 1,5 Fachkraftstellen fir die Wohnberatung.

Vorausgegangen waren sozialplanerische Analysen im Kreis
Gutersloh Uber den zu erwartenden demografischen Wandel. Mit
Hilfe der Universitat Bielefeld hatte der Kreis Giutersloh einen
Demografiebericht erstellt und fortgeschrieben. Gemeinsam mit
den Kommunen, der Politik sowie mit Akteuren wie der Freien
Wohlfahrtspflege wurden in Arbeitskreisen Chancen gesucht,
rechtzeitig die Weichen zur Abmilderung moglicher negativer
Wirkungen zu stellen. Es ergaben sich einige neue Herausforde-
rungen; denn der Kreis ist flir die Vorhaltung einer geeigneten
Infrastruktur fur Hilfe- und Pflegebedirftige verantwortlich. Da
die Malnahmen zur Anpassung der Seniorenarbeit und der
Pflegelandschaft an die Erfordernisse der alteren Bevdlkerung
und der Hilfebedurftigen wesentlich von den Strukturen vor Ort
gepragt werden, wurden gerade die freien Trager wegen ihrer
Verwurzelung in den Stadten und Gemeinden aktiv an den An-
passungsschritten beteiligt. Welche MalRnahmen im Einzelnen
erforderlich sind, kann nur vor Ort erkannt werden.



Gute Beispiele

43

Soziale Umsetzungspla-
nung des Kreises, der
kreisangehérigen Kom-
munen und der Wohl-
fahrtsverbande und der
Stadte und Gemeinden

Begleitung und Unter-
stiitzung der Kommunen
bei der Weiterentwicklung
von ortlichen Angeboten
und Strukturen

»SeniorenINFODIEnst® im
Internet

Zur Umsetzung der Rahmenvereinbarung haben der Kreis G-
tersloh, die kreisangehérigen Kommunen und die Wohlfahrts-
verbande Ansprechpersonen benannt, die in einer qualifizierten
Zusammenarbeit und in regelmaRigem Informations-und Erfah-
rungsaustausch Wege zu einer flichendeckenden Vernetzung
der offenen Seniorenarbeit im Kreis Gltersloh er6ffnen kénnen.

Gemeinsam entwickeln die Vereinbarungspartner die offene
Senioren- und Ehrenamtsarbeit weiter. Die Fachberaterinnen fir
Senioren- und Ehrenamtsarbeit der Arbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtsverbande sind die Schlisselakteure dieses
Prozesses. Zu ihren Aufgaben in der offenen Seniorenarbeit
zahlen insbesondere die Gewinnung, Qualifizierung und Beglei-
tung von Ehrenamtlichen, so dass die bestehenden Basisstruk-
turen der Ehrenamtsarbeit nicht nur erhalten, sondern auch aus-
gebaut werden kdnnen. Daruber hinaus bringen die Fachberate-
rinnen ihre Kompetenzen in die Vernetzung der ehrenamtlichen
Angebote und Strukturen ein.

Der Schwerpunkt der Expertinnen und Experten der Wohlfahrts-
verbandeliegt auf der fachlichen Beratung, Begleitung und Un-
terstitzung der Kommunen bei der bedarfsgerechten und orts-
nahen Weiterentwicklung von Angeboten und Strukturen der
offenen Seniorenarbeit. Im Zusammenwirken ist es gelungen,
das bestehende flachendeckende Netz an Basisstrukturen zu
erhalten, auszubauen und weiterzuentwickeln. Das Ehrenamt
wird durch Qualifizierungen gestarkt; dafur wird u.a. regelmafig
ein Fortbildungsprogramm verbandsubergreifend angeboten.

Damit die Angebote und Strukturen flr Senioren transparent
werden, wurde die Internetseite http://www.sinfodie.de/ einge-
richtet. Dieser ,SeniorenINFODIEnst* wurde im Auftrag der Ar-
beitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsverbande als Partner
der Vereinbarung verbandsubergreifend entwickelt. Die Internet-
seiten geben eine Ubersicht Uber das vielfaltige Unterstitzungs-
angebot fiur altere und alter werdende Menschen im Kreis Gu-
tersloh, vorrangig niederschwellige, ehrenamtliche Angebote der
Offenen Seniorenarbeit. Aktive Menschen, die sich ehrenamtlich
und bilrgerschaftlich engagieren wollen, finden im Internet ein
breit gefachertes Angebot an Betatigungsfeldern vor. In der Zu-
sammenarbeit der Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrts-
verbande mit dem Kreis und den kreisangehdrigen Kommunen
ist es gelungen, dass sich die Seniorinnen und Senioren im
Kreis Gutersloh umfassend und aktuell informieren kénnen.
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Chronologie der Zusam-
menarbeit des Kreises
mit der Freien Wohl-
fahrtspflege im Rahmen
der Offenen Seniorenar-
beit

Kooperationsnetz liber
mehrere Ebenen

Das aktuelle Niveau der Zusammenarbeit mit der Arbeitsge-

meinschaft der Freien Wohlfahrtsverbande ist Ergebnis eines

langerfristigen Prozesses, in dem eine bedarfsgerechte, fla-

chendeckende und ortsnahe Versorgung alterer und hilfe- sowie

pflegebedirftiger Menschen im Kreis sichergestellt werden soll-

te. Angesichts der demografischen Entwicklung und damit ver-

bundener steigender Kosten fiir Hilfe zur Pflege ist die sozialpla-

nerische Kooperation aus der Notwendigkeit heraus entstanden,

das praventive Potenzial der Offenen Seniorenarbeit zu nutzen

und auszubauen:

® 1993 bis 1998: Forderung im Rahmen von Einzelbeschlis-
sen.

® 1999 bis 2003: Vereinbarung Uber pauschale Forderung der
Seniorenfachberatung, der Altentagesstatten und der
schwerpunktmaRigen Einzelmaflnahmen.

® 2004 bis 2006: Neuausrichtung der Offenen Seniorenarbeit
durch eine konkretere Ziel- und Aufgabendefinition zur Ver-
besserung der Pravention und Kostensteuerung.

® 2007 bis 2010: Rahmenvereinbarung zwischen Kreis, kreis-
angehdrigen Kommunen und AG der Freien Wohlfahrtsver-
bande im Kreis Gutersloh zur Gestaltung und Vernetzung
der Offenen Seniorenarbeit, der Pflege- und Wohnberatung
und der kommunalen Pflegeplanung.

® 2011 bis 2013: Fortschreibung der Rahmenvereinbarung zur
Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den kreisan-
gehodrigen Kommunen und der Arbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtsverbande im Kreis Gutersloh und zur Er-
héhung der Transparenz durch eine neue Berichtsstruktur.

Im Laufe dieses Prozesses wurde auf mehreren Ebenen zu-
sammengearbeitet: Beteiligt waren sowohl die Arbeitsebenen als
auch die Leitungsebene mit Steuerungsverantwortung beim
Kreis Gutersloh, bei den kreisangehérigen Kommunen und bei
der Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsverbande. Zu
dem Kooperationsnetz gehdrten auch die Demografiebeauftrag-
te, die Seniorenvertretungen, die Anbieter der Offenen Senio-
renarbeit, die Familienzentren und die Pflegeberatungsstellen.
Eng eingebunden war immer auch die kommunalpolitische Ebe-
ne in Gestalt des Fachausschusses und des Kreisausschusses.
Es fanden regelmafige und anlassbezogene Informations- und
Abstimmungsgesprache unter den Partnern statt. In den politi-
schen Gremien wurde regelmaRig Bericht erstattet, und es wur-
den Informationen zur Vorbereitung von kommunalpolitischen
Beschlussen zugeliefert.
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Rollenkonflikte

Fazit

Weiterentwicklung der
Offenen Seniorenarbeit

Nutzung neuer Informati-
onsmedien zur Starkung
der Pravention

Starkung des Sozialkapi-
tals zwischen Kreis,
Kommunen und Freier
Wohlfahrtspflege

Zu Beginn hatte es einige Rollenkonflikte gegeben: Denn die
Fachberaterinnen der freien Trager arbeiten einerseits im eige-
nen Verbandsauftrag und andererseits verbandsibergreifend
sozialplanerisch im Namen der Arbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtsverbande. Die Fachberaterinnen arbeiten je zur Halfte
ihrer Stelle im Verbandsauftrag und im sozialplanerisch tberge-
ordneten Auftrag. Inzwischen wurde diese Doppelrolle transpa-
rent gemacht, so dass mdgliche Interessenkonflikte abgegrenzt
werden kénnen. In der Zusammenarbeit wurden dazu folgende
Lésungsstrategien entwickelt: Die Rollen und Aufgaben der ver-
schiedenen Partner und der weiteren Prozessbeteiligten (wie
z.B. Seniorenvertretungen) werden in der Regel wéahrend der
Arbeitstreffen thematisiert und definiert. Und auch die Mdéglich-
keiten und die Grenzen der Zusammenarbeit werden angespro-
chen und im Vorfeld abgesteckt.

Durch die enge Zusammenarbeit zwischen Kreis, kreis-
angehoérigen Kommunen und der Arbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtsverbande konnte im Kreis Gutersloh ein fla-
chendeckendes Netz an Angeboten und Strukturen der Offenen
Seniorenarbeit ortsnah erhalten und bedarfsgerecht weiterentwi-
ckelt werden.

Sozialplanerisch wurde dabei die Strategie verfolgt, das Ehren-
amt im Rahmen von Qualifizierungs-, Begleitungs- und Aner-
kennungsbausteinen zu starken. Durch den Spagat der Fachbe-
raterinnen zwischen dem Verbandsauftrag des Tragers und der
verbandsibergreifenden Zusammenarbeit im Namen der Ar-
beitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsverbdnde gelang die
Umsetzung in die dreizehn kreisangehdrigen Kommunen hinein.
Den Seniorinnen und Senioren wurden die ausgebauten Ange-
bote und Strukturen Uber die Internetseite ,SeniorenINFO-
DIEnst® transparent gemacht.

Im Laufe des langjahrigen Prozesses wurde die Zusammenar-
beit zwischen den Partnern — Kreis, kreisangehoérige Kommunen
und Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsverbande — in-
tensiviert. Die institutionalisierten Gelegenheiten fir den Aus-
tausch haben dazu beigetragen, dass sich die Kooperation posi-
tiv entwickeln konnte.
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Zusammenfassung des
Beitrags von

Dr. Gerrit Koster, Sozial-
planer im Fachbereich
Soziales und Integration
der Stadt Aachen

und

Bernhard Verholen, Ge-
schaftsfiihrer des regio-
nalen Caritasverbandes

Themenbezogene Sozial-
planung

Strategische Sozialpla-
nung

»Kleinraumige Lebens-
raumbeobachtung*

3. Kooperation zwischen der Stadt Aachen und

Freier Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung

Auch aus der Stadt Aachen wurde ein gutes Beispiel der Zu-

sammenarbeit von Kommune und Freier Wohlfahrtspflege in der

Sozialplanung vorgestellt. Die strategische Sozialplanung hat in

Aachen eine lange Tradition; es wurden drei Phasen unterschie-

den:

® Phase 1: Aufbau einer themenbezogenen strategischen So-
zialplanung in den Jahren von 1990 bis 2005,

® Phase 2: Aufbau einer allgemeinen strategischen Sozialpla-
nung in der Zeit von 2005 bis 2010,

® Phase 3: Umsetzen und Fortschreibender strategischen So-
zialplanung seit 2010.

In der ersten Phase von 1990 bis 2005 lag der Fokus auf dem
Aufbau einer themenbezogenen Sozialplanung. In diesem Zu-
sammenhang wurden ortliche ,Arbeitsgemeinschaften Altenar-
beit* tragerubergreifend und institutionenibergreifend konstitu-
iert. In der Anfangszeit konzentrierte sich die Arbeit auf wenige
demografiesensible Stadtviertel. Die kommunale Sozialplanung
Ubernahm die Rolle der Moderation. Mit den Jahren wurden ei-
nige Arbeitsgemeinschaften zu ,Stadtteilkonferenzen® weiter-
entwickelt. Diese waren nun zielgruppenubergreifend ausgelegt.

In der zweiten Phase von 2005 bis 2010 wurde die Sozialpla-
nung neu ausgerichtet; sie wurde als ,allgemeine strategische
Sozialplanung® angelegt. Der Impuls kam von der Freien Wohl-
fahrtspflege, die angesichts der Armutsentwicklung in Aachen
eine breite 6ffentliche Diskussion daruber initiiert hatte. Im Dis-
kurs zwischen Politik, Verbanden und Verwaltung setzte sich die
Auffassung durch, dass dem Abschluss von Leistungsvereinba-
rungen mit den Verbanden eine allgemeine Aufgabenkritik vo-
rausgehen musse. Die kommunalpolitischen Akteure stellten
fest: Um die Notwendigkeit von Mallnahmen und Zuschussen
beurteilen zu kénnen, fehlt eine differenzierte und verlassliche
Datenbasis. Die Ruckwirkungen auf die Sozialplanung bestan-
den darin, dass sie nun vermehrt eine strategische Perspektive
einnehmen sollte, ohne in Konkurrenz zu den sozialen Fachpla-
nungen zu treten. Vor diesem Hintergrund erhielt die Sozialpla-
nung in Aachen den politischen Auftrag, flir das gesamte Stadt-
gebiet eine ,kleinrdumige Lebensraumbeobachtung® einzurich-
ten.
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Diskurse uber die Aache-
ner Sozialentwicklung mit
der Freien Wohlfahrts-
pflege

1. GroRe Sozialkonferenz
im Jahr 2009

Vier Voraussetzungen fiir
die Sozialplanung

2. GroRe Sozialkonferenz
im Jahr 2012

Auf dieser Grundlage wurde der erste Aachener Sozialentwick-
lungsplan nicht nur dmter-, sondern auch dezernatstibergreifend
erarbeitet. Neben der Einbindung der Kommunalpolitik und ex-
terner Experten ist besonders die aktive Mitwirkung der Freien
Wohlfahrtspflege hervorzuheben. Im Kontext einer Aufgabenkri-
tik, die auf der Grundlage der Datenstrukturen differenziert ge-
fuhrt werden konnte, wurden Ziele zu zwolf Themen der Aache-
ner Sozialentwicklung formuliert und Stadtviertel mit besonderen
Herausforderungen definiert. Die politische Diskussion daruber
fand in sieben Ratsausschissen und in sechs Bezirksvertretun-
gen sowie in den Gremien der Freien Wohlfahrtspflege statt.

Die Diskussion des ersten Aachener Sozialentwicklungsplans
gipfelte in einer ,GroRen Sozialkonferenz“ im November 2009,
an der sich die Kommunalpolitik, die Stadtverwaltung, die Freie
Wohlfahrtspflege und interessierte Fachleute sowie zivilgesell-
schaftliche Akteure beteiligten. In der fachlichen Auseinander-
setzung mit dem Sozialentwicklungsplan und seinen Zielen wur-
den insgesamt 150 mogliche MaRnahmen abgeleitet. Der
Aachener Verwaltungsvorstand hat anschlieBend beschlossen,
davon 40 MafRnahmen in die Umsetzung zu bringen.

Far die weitere Umsetzung wurden vier Voraussetzungen formu-
liert, nach denen die weitere Arbeit der Sozialplanung gestaltet
wird: (1.) KleinrAumiger Planungsansatz; (2.) Fokussierung der
Sozialplanung auf Stadtviertel mit besonderem Bedarfsprofil; (3.)
Beteiligung aller relevanten Akteure schon zu Beginn des Pla-
nungsprozesses — insbesondere der Kommunalpolitik und der
Freien Wohlfahrtspflege; (4.) Selbstverstandnis der Kommune
als ,Serviceleister*.

In der dritten Phase seit dem Jahr 2010 wird das Augenmerk
verstarkt auf die Umsetzung der abgeleiteten MaRnahmen ge-
richtet. Im November 2012 fand die zweite GrolRe Sozialkonfe-
renz statt, um eine Zwischenbilanz zu ziehen. Die Leitfragen
lauteten: Was ist aus den 2009 verabredeten MafRnahmen ge-
worden? Welche neuen MaRnahmen missen definiert werden?
Darlber hinaus wurden weitere aktuelle Herausforderungen er-
ortert: Klarungsbedurftig war unter einer Makroperspektive, wie
die Stadteregion Aachen (ehemaliges Kreisgebiet) in einer Gber-
greifenden regionalen Sozialentwicklungsplanung eingebunden
werden kann. Unter einer Mikroperspektive bestand Klarungs-
bedarf, wie die stadtweit tatigen Dienste in die kleinrdumige Stra-
tegie der Stadtteilarbeit integriert werden kdnnen.



48

Gute Beispiele

Kooperationsstrukturen
am Beispiel Aachener
Stadtviertel

Quelle: Koster/Verholen 2012

Teilnahmestruktur von
Stadtteilkonferenzen

Quelle: Koster/Verholen 2012

Abgrenzung von 60 Le-

bensraumen in Aachen

Quelle: Koster/Verholen 2012

Abbildung 1: Kooperationsstruktur

|Altenarbeit im Stadtviertel

|Bildung | |Wohnen | | Mitbe-
stimmung

Aktivitat Umfeld

Abbildung 2: Teilnahmestruktur Stadtteilkonferenzen
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Abbildung 3: Lebensrdume in Aachen

Lebensrdume
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Umsetzung des kleinrau-
migen Planungsansatzes

Instrument der Stadtteil-
konferenz

Aufgaben der Stadtteil-
konferenz

Stadtteilfonds

Fazit

Der kleinrdumige Planungsansatz der Sozialplanung flhrte zu
differenzierten Kooperationsstrukturen vor Ort in den Lebens-
rdumen mit besonderen Herausforderungen (vgl. Abbildungen 1
und 3). Das Konzept der Sozialkonferenz wurde unter der klein-
raumigen Perspektive heruntergebrochen zum Konzept der
Stadtteilkonferenz (vgl. Abbildung 2). Die Stadtteilkonferenzen
stellen den Zusammenschluss der im sozialen Bereich engagier-
ten Personen, Institutionen, Ehrenamtlichen und Professionellen
dar, deren Standort im Stadtviertel liegt oder die fir Dienstleis-
tungen in dem Gebiet zustandig sind. Wie die Zusammenarbeit
zu gestalten ist, wurde in Vereinbarungen uber Stadtteilkonfe-
renzen in Aachen festgelegt. Eine Schlusselrolle spielen dabei
die Vertreterinnen und Vertreter der freien Trager vor Ort.

Eine Stadtteilkonferenz hat die Aufgaben, (1.) Informationen
unter den Akteuren auszutauschen; (2.) die soziale Situation
kleinrAumig zu analysieren, um Starken und Schwéchen zu er-
kennen; (3.) Kooperationspartner und Ansatze zu finden, mit
denen Starken weiter herausgearbeitet und Schwachen entge-
gengewirkt werden kann; (4.) zwischen den Buirger-, Verwal-
tungs- und Politikinteressen zu vermitteln; und (5.) Ansprech-
partner fir Bewohnerinnen und Bewohner zu sein.

Die freien Trager haben besonders darauf insistiert, dass den
Vierteln mit besonderen Herausforderungen Uber die dortigen
Stadtteilkonferenzen besondere Finanzmittel zur Umsetzung
kleinerer Vorhaben im Quartier zur Verfiigung gestellt werden.
Aus diesen so genannten Stadtteilfonds kénnen jahrlich zusatzli-
che Mittel in Hohe von 1 € je Einwohner zur Deckung besonde-
rer Bedarfe eingesetzt werden. Voraussetzung ist, dass die Pro-
jekte das blrgerschaftliche Engagement fordern.

In der Gesamtbewertung zeigt das Aachener Beispiel, dass
durch die Beteiligung der freien Trager an der Sozialplanung
Qualitatsspriinge sowohl auf der Ebene der Verfahren als auch
auf der Ebene der Umsetzung und Passung von MaRnahmen
erzielt werden konnten, die hohere Transaktionskosten — durch
die breite Beteiligung und die aufwandigen Konferenzen -
durchaus rechtfertigen.
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Zusammenfassung des
Beitrags von

Meike Menn, Sozialplane-
rin des Lahn-Dill-Kreises
und

Heinrich Arndt, Caritas-
verband Wetzlar / Lahn-
Dill-Eder e.V.

Diskurs zur psychosozia-
len Versorgung als Initia-
tor der Sozialplanung

Institutionalisierung der
Sozialplanung

Implementierung der Par-
tizipativen Sozialplanung

4. Partizipative Sozialplanung im hessischen
Lahn-Dill-Kreis

Dem hessischen Lahn-Dill-Kreis gehéren 23 Stadte und Ge-
meinden mit zusammen rund 260.000 Einwohnerinnen und Ein-
wohnern an. Seit dem Jahr 2004 verfolgt der Kreis das Konzept
einer Partizipativen Sozialplanung. Den Ausgangspunkt bildeten
Diskussionen zur psychosozialen Versorgung am Ende der
1980er Jahre. Dieser Prozess flhrte dazu, dass sich die ent-
standene Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft (PSAG) im Lahn-
Dill-Kreis im Jahr 1999 mit dem Thema ,Sozialplanung in der
Region® — unterstitzt durch einen fachlichen Input des Vereins
fur Sozialplanung e.V. (VSOP) — beschéftigte. Im Blickpunkt
stand die Frage, wie im Kreis eine qualifizierte Sozialplanung
umgesetzt werden kann, mit der die psychosoziale Versorgung
bedarfsorientiert und qualifiziert gestaltet werden kann.

Nach diesem fachlichen Klarungsprozess wurde der politische
Startschuss zur Erarbeitung eines ,Konzeptes zur Regionalisie-
rung des Sozial- und Jugenddezernates® im Lahn-Dill-Kreis ge-
geben (Kreistagsbeschluss im Jahr 1999). Auf dieser Grundlage
wurde die amtertbergreifende ,Planungsgruppe Sozialplanung*
aufgebaut. Der erste ,Sozialatlas 2000“ wurde noch im Rahmen
eines befristeten Arbeitsvertrages erstellt, aber auf Grund orga-
nisatorischer Anpassungen in der Kreisverwaltung konnte im
Jahr 2003 eine unbefristete Stelle ,Sozialplanung“ als Stabsstel-
le beim Hauptamtlichen Kreisbeigeordneten eingerichtet werden.

Ende 2003 beschloss der Kreistag, ,Sozialplanung und Sozial-
controlling im Lahn-Dill-Kreis mit dem Ziel aufzubauen, ein fla-
chendeckendes Netz an Beratung und Férderung im Sozial- und
Jugendbereich zu erhalten®. Daraufhin wurden die psychosozia-
len Angebote erhoben, beschrieben und nach dem Status des
finanziellen Zuschusses eingeordnet. Nach der Bestandsauf-
nahme beschloss der Kreistag 2004 die ,Implementierung der
Partizipativen Sozialplanung®. Es wurde die ,Steuerungsgruppe
Sozialplanung im Lahn-Dill-Kreis“ konstituiert — in ihr wirken die
verschiedenen Fachbereiche des Kreises, die fur Sozial- und
Jugendhilfeplanungen Verantwortlichen, die Vorsitzenden der
Jugendhilfeausschiisse des Kreises sowie der Stadt Wetzlar und
Vertreterinnen sowie Vertreter der Kreistagsausschiusse mit.
Gezielt beteiligt wurden die Liga der Freien Wohlfahrtspflege, die
Agentur fur Arbeit, das kommunale Jobcenter Lahn-Dill (damals:
Arge) und der Gemeindepsychiatrische Verbund (GpV).
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Steuerungsgruppe Sozi-
alplanung

Grundsitze der Neustruk-
turierung und Kommuna-
lisierung der Férderung
sozialer Hilfen

Qualitatsbausteine

Die Steuerungsgruppe Sozialplanung reprasentiert ein koordinie-
rendes und von der Politik beauftragtes Gremium: Es hat den
strategischen Auftrag, in verbindlicher Absprache mit den kreis-
angehdrigen Stadten fachlich fundierte und transparente Ent-
scheidungsvorlagen fir die Kreispolitik zu erarbeiten. Die Steue-
rungsgruppe Sozialplanung koordiniert den partizipativen Pro-
zess der Sozialplanung, stellt eine kontinuierliche Sozialbericht-
erstattung sicher und tragt Verantwortung fir die Umsetzung der
Neustrukturierung sowie Kommunalisierung der Forderung sozi-
aler Hilfen (nach der Rahmenvereinbarung in Hessen). Durch
die strategische und partizipative Anlage werden qualifizierte
Plankonzepte in die Entscheidungsprozesse der Gremien des
Lahn-Dill-Kreises und der Stadt Wetzlar eingebracht.

Der Aufbau der Partizipativen Sozialplanung wurde durch die
parallel (2004) verabschiedete Rahmenvereinbarung des Lan-
des Hessen uber Grundsatze zur Neustrukturierung und Kom-
munalisierung der Foérderung sozialer Hilfen unterstitzt. Wah-
rend das Land und die Kommunen soziale Hilfen vor Ort zuvor
ohne gemeinsamen Abstimmungsprozess gefordert hatten, galt
es nun, in den Stadten und Kreisen zu entscheiden, fir welche
der kommunalisierten sozialen Hilfen ein dringender Bedarf an
offentlicher Férderung besteht und zu priorisieren ist. Der Im-
puls, die Entscheidung tber den wirklichen Bedarf der Hilfen vor
Ort zu treffen und dabei die Wohlfahrtsverbande auf Augenhéhe
einzubeziehen, war aber bereits vor dieser Initiative des Bundes-
landes Hessen gegeben worden.

Am 14.12.2004 unterzeichneten das Hessische Sozialministeri-

um, der Hessische Stadte- und Landkreistag und die Landesliga

der Freien Wohlfahrtsverbande die Rahmenvereinbarung zur

Kommunalisierung sozialer Hilfen (RV); wichtige Qualitatsbau-

steine darin sind:

® cine ,... bedarfs- und ressourcenorientierte Sozialplanung
unter Beteiligung der Ortsligen und dem lokalen Zusam-
menschluss der Wohlfahrtsverbande...“ (RV, § 5);

® cine ,... Zielvereinbarung uber die Verwendung und Hohe
des ortlichen Budgets...“ (RV, § 3) und ,...kommunale Sozi-
alberichterstattung und Sozialplanung® (RV, §§ 4 und 5);

® ..jahrliche Berichte” (im Sinne des Monitoring)... (RV, § 3)
und

® die ,... Erarbeitung von Zuwendungsvertragen mit konkreten
Leistungsvereinbarungen...“ (RV, § 6).
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Partizipatives Konzept als
gute Voraussetzung

Festigung der regionalen
Kooperation

Beispiele der Partizipati-
ven Sozialplanung

Fdr den Lahn-Dill-Kreis gingen durch die Kommunalisierung ca.
414.000 Euro in die weitgehend eigene Verantwortung Uber. Da
der Kreis die Sozialplanung bereits vorher institutionalisiert und
die Wohlfahrtsverbande mit ins Boot genommen hatte, konnte
der Prozess schnell aufgenommen und wirksam sowie nachhal-
tig realisiert werden. In der Folge der Rahmenvereinbarung wur-
den die regionalen und die ortlichen Situationen transparenter
und das partizipative Konzept des Lahn-Dill-Kreises gestarkt.
Die Wohlfahrtsverbande weisen der Sozialplanung einen hohen
Stellenwert zu, weil mit den Instrumenten der Sozialplanung pre-
kare Lebenslaufe von jingeren und alteren Erwachsenen, Kin-
dern und Jugendlichen tiefenscharf sichtbar gemacht und sozi-
alpolitische Konsequenzen nachvollziehbar begrindet werden
kénnen.

Im Jahr 2006 wurde zwischen dem Land Hessen, dem Landes-
wohlfahrtsverband Hessen und dem Lahn-Dill-Kreis eine weiter-
fuhrende Zielvereinbarung uber die Verwendung des ortlichen
Budgets geschlossen, die den gewahlten Entwicklungspfad fes-
tigt. Darin heif3t es: ,Der Prozess der Sozialplanung wird durch
eine Steuerungsgruppe koordiniert. Die Steuerungsgruppe Sozi-
alplanung im Lahn-Dill-Kreis ist ein koordinierendes und von der
Politik beauftragtes Gremium, das in verbindlicher Absprache mit
der Stadt Wetzlar transparente und nachvollziehbare Entschei-
dungsvorlagen entwickelt, die nach Abstimmung in die Gremien
des Kreises und der Stadt Wetzlar eingebracht werden...*

Folgende Ergebnisse der Partizipativen Sozialplanung kénnen

als gelungene Beispiele hervorgehoben werden:

® Planungsbericht Uber die nach dem Schwangerschaftskon-
fliktgesetz anerkannten freien Trager fur Sexualaufklarung,
Verhitung, Familienplanung und Beratung (inkl. Rahmen-
vereinbarung zwischen dem Lahn-Dill-Kreis und den nach
dem Schwangerschaftskonfliktgesetz anerkannten freien
Tragern Uber die Grundsatze fir leistungs- und qualitatsori-
entierte Zuwendungsvereinbarungen, 2004),

® Rahmenvereinbarung zur Sicherung eines ausreichenden
Angebotes von Erziehungs- und Familienberatung nach
dem SGB VIl (Lahn-Dill-Kreis und Stadt Wetzlar, 2005),

® Planungsbericht zur geschlechtergerechten Jugendarbeit im
Lahn-Dill-Kreis und in der Stadt Wetzlar (2007),

® darauf aufbauend: Fachliche Empfehlungen zur padagogi-
schen Arbeit mit Madchen und Jungen im Rahmen der ge-
schlechtergerechten Jugendarbeit (2008),
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Positive Bewertung als
Leuchtturmprojekt

® Checkliste fir die Beantragung von Zuschussen fur die ge-
schlechtergerechte Jugendarbeit im Lahn-Dill-Kreis mit
Vergabekriterien zur Férderung von Angeboten padagogi-
scher Arbeit mit Madchen und Jungen (2009/2010) und
.Leitlinien® zur padagogischen Arbeit mit Madchen und Jun-
gen (2011),

® Sozialbericht 2008 — ein sozialstruktureller Uberblick nach
dem lebenslagenorientierten Ansatz mit Bezligen zu Armut,
Erziehung, Bildung, Betreuung, Erwerbsbeteiligung, Woh-
nen und gesellschaftlicher Teilhabe und differenziert nach
den Bevodlkerungsgruppen Kinder, Jugendliche, Familien,
Frauen, altere Menschen, Migrantinnen und Migranten so-
wie Menschen mit Behinderung.

Die Kommunalisierung sozialer Hilfen in Hessen wurde beglei-
tend erforscht (vgl. Grunow 2011). In sechs hessischen Gebie-
ten — darunter auch der Lahn-Dill-Kreis — wurde beobachtet, wie
der Kommunalisierungsprozess vor Ort umgesetzt wird. Der Er-
folg der Kommunalisierung war in den einzelnen Kommunen
abhangig von den ortlichen Rahmenbedingungen und personel-
len Ressourcen, von der Einrichtung einer Sozialplanung und
von der Gestaltung der Kommunikations- und Entscheidungs-
prozesse. In der abschlieRenden Bewertung wird der Lahn-Dill-
Kreis als Leuchtturmprojekt herausgestellt: Denn der Kreis hatte
seine Ausgangsbedingungen proaktiv genutzt und die Umset-
zung der Kommunalisierung in bereits existierende Arbeitsstruk-
turen integriert. Von diesem vorgezeichneten Pfad der Sozial-
planung war der Erfolg abhangig (vgl. ebd.: 109ff.).
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Empfanger zugegangen ist, darf sie auch ohne zeitlichen
Bezug zu einer bevorstehenden Wahl nicht in einer Weise
verwendet werden, die als Parteinahme der Landes-
regierung zugunsten einzelner Gruppen verstanden wer-
den konnte.
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